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Resumen
El estudio examind el grado de adopcidn de practicas sostenibles y la percepcion de su
contribucion a la competitividad en microempresas de las parroquias Ximena y Febres
Cordero, Guayaquil. Se desarrolld una investigacion descriptiva, no experimental y
transversal, con un componente -cualitativo complementario. Participaron 100
establecimientos de las parroquias Ximena y Febres Cordero, seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplicd un cuestionario digital de diez
items cerrados en escala Likert de cinco puntos y una pregunta abierta. Los datos se
analizaron mediante frecuencias, porcentajes, medias descriptivas y categorizacion
tematica. Las practicas con mayor respuesta favorable fueron la reduccion del consumo
eléctrico (66 %) y del agua (53 %), mientras que la separacion de residuos (25 %) y el
uso de materiales reutilizables (27 %) mostraron menor adopcion. El 68 % percibid
reduccion de costos, el 64 % considerd que la sostenibilidad fortalece la competitividad
y el 80 % expreso disposicion a ampliar estas practicas. Las principales barreras fueron
la falta de presupuesto (40 %) y el desconocimiento técnico (18 %). Se concluye que
existe una orientacion favorable hacia la sostenibilidad, pero su consolidacion requiere

formacidn, acompafiamiento institucional y mecanismos financieros accesibles.

Palabras clave: ecoeficiencia; economia circular; gestion ambiental; percepcion

empresarial; transicion verde.
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Abstract

This study examined the adoption of sustainable practices and the perceived
contribution of sustainability to competitiveness among microenterprises in southern
Guayaquil. A descriptive, non-experimental, cross-sectional design with a
complementary qualitative component was used. The sample comprised 100
establishments located in the Ximena and Febres Cordero parishes, selected through
non-probability convenience sampling. Data were collected using a digital questionnaire
with ten closed items on a five-point Likert scale and one open-ended question.
Frequencies, percentages, descriptive means, and thematic categorization were used for
analysis. The highest favorable responses concerned electricity consumption reduction
(66%) and water conservation (53%), whereas waste separation (25%) and the use of
reusable materials (27%) showed lower adoption. In addition, 68% perceived operating
cost reductions, 64% considered that sustainability strengthens competitiveness, and
80% expressed willingness to expand sustainable practices. The main barriers were
insufficient budget (40%) and limited technical knowledge (18%). The study concludes
that microenterprises show a favorable orientation toward sustainability, although
stronger training, institutional support, and accessible financing mechanisms are

required to consolidate these practices.

Keywords: eco-efficiency; circular economy; environmental management; business

perception; green transition.
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Resumo
O estudo examinou o grau de adocdo de praticas sustentaveis e a percepgdo de sua
contribui¢do para a competitividade em microempresas do sul de Guayaquil. Foi
desenvolvida uma pesquisa descritiva, ndo experimental e transversal, com componente
qualitativo complementar. Participaram 100 estabelecimentos das pardquias Ximena e
Febres Cordero, selecionados por amostragem ndo probabilistica por conveniéncia.
Aplicou-se um questionario digital com dez itens fechados em escala Likert de cinco
pontos e uma pergunta aberta. Os dados foram analisados por frequéncias, percentuais,
médias descritivas e categorizacdo tematica. As respostas favoraveis mais altas
corresponderam a reducdo do consumo de eletricidade (66%) e de agua (53%),
enquanto a separagdo de residuos (25%) e o uso de materiais reutilizdveis (27%)
apresentaram menor adogdo. Além disso, 68% perceberam redugdo de custos, 64%
consideraram que a sustentabilidade fortalece a competitividade e 80% demonstraram
disposi¢do para ampliar essas praticas. As principais barreiras foram a falta de
orcamento (40%) e o conhecimento técnico limitado (18%). Conclui-se que existe
orientacdo favordvel a sustentabilidade, embora sejam necessdrios formacao, apoio

institucional € mecanismos de financiamento acessiveis.

Palavras-chave: ecoeficiéncia; economia circular; gestdo ambiental; percepc¢do

empresarial; transicao verde.
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Introduccion

La sostenibilidad empresarial ha dejado de circunscribirse a las grandes organizaciones
y se ha convertido en una cuestion de gestion para unidades productivas de menor
escala. En las micro y pequefias empresas, su incorporacion puede expresarse mediante
decisiones cotidianas sobre consumo de energia y agua, manejo de residuos, materiales,
condiciones laborales y relacion con el entorno. La revision sistemdatica de
Becerra-Bizarron 'y Gomez-Bernal (2025) muestra que estas practicas abarcan
dimensiones ambientales, sociales, econémicas, tecnologicas y estratégicas, y que su

potencial competitivo depende de las capacidades reales de cada negocio.

La relevancia de este tema es particularmente alta en América Latina y el Caribe. Las
micro, pequeias y medianas empresas representan el 99,5 % del tejido empresarial
regional y cerca de nueve de cada diez unidades corresponden a microempresas, por lo
que cualquier transicion productiva sostenible requiere considerar sus restricciones de
escala, financiamiento y capacidades (OECD/CAF/SELA, 2024). La agenda de
sostenibilidad, por tanto, no puede limitarse a estandares disefiados para companias con
departamentos especializados, sino que necesita mecanismos aplicables a

establecimientos con recursos humanos y financieros reducidos.

En Ecuador, la estructura empresarial refuerza esta necesidad. El Registro Estadistico de
Empresas reportd 1.204.276 empresas activas de manera provisional para 2025; de
ellas, las microempresas concentraron aproximadamente el 93 % y los sectores de
servicios y comercio reunieron la mayor parte de las unidades econdmicas (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2026). Esta configuracion evidencia que la
sostenibilidad de los negocios de menor tamafo tiene implicaciones para la eficiencia

productiva, la resiliencia economica y el desempefio ambiental del pais.
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Las microempresas enfrentan, sin embargo, una transicion desigual. La OECD (2023)
advierte que las pequenas empresas suelen disponer de menos recursos, conocimiento
especializado y capacidad de inversion para responder a los cambios vinculados con la
transicion verde. En la region, los instrumentos de politica ambiental y los incentivos
dirigidos de forma especifica a las pymes todavia presentan brechas de cobertura y
articulacion (OECD/CAF/SELA, 2024). Estas condiciones pueden conducir a una
adopcion selectiva: se implementan primero las acciones de bajo costo o de retorno
visible, mientras se postergan aquellas que demandan inversion, coordinacion externa o

cambios organizacionales.

El financiamiento constituye una dimension decisiva de ese proceso. La evidencia
internacional sefala que las restricciones crediticias y el costo del capital reducen la
capacidad de las pymes para financiar inversiones verdes, aun cuando exista interés por
mejorar su desempeiio ambiental (OECD, 2024). En América Latina y el Caribe,
Rodriguez Armas et al. (2022) proponen combinar herramientas de diagndstico,
asistencia técnica y financiamiento para que las mipymes puedan identificar brechas y
convertir la sostenibilidad en decisiones empresariales factibles. Esta perspectiva resulta
pertinente para contextos donde la liquidez diaria condiciona la posibilidad de realizar

inversiones de mediano plazo.

La economia circular amplia el desafio porque exige modificar rutinas de compra,
consumo, reutilizacion y disposicion de materiales. Takacs et al. (2022) identifican
barreras internas como escasez de recursos, falta de conocimiento, orientacion de corto
plazo y percepcion de riesgos, junto con barreras externas asociadas con mercado,
tecnologia, regulacion y comportamiento social. Mishra et al. (2022) también muestran
que la adopcion de practicas circulares en mipymes depende de un conjunto de

obstaculos que no se resuelve Gnicamente con voluntad empresarial. De ahi que separar
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residuos o sustituir materiales requiera condiciones organizacionales y de entorno

diferentes a las necesarias para apagar equipos o reducir consumos.

La formacion del propietario o administrador también influye en la capacidad de
reconocer oportunidades sostenibles. Clemente-Almendros et al. (2025) encontraron
que la formaciéon del gerente, la agilidad organizacional y otras caracteristicas
empresariales se relacionan con una mayor adopcidn de practicas sostenibles en pymes.
Desde otra perspectiva, Ngo (2023) sehala que las practicas de gestion ambiental
funcionan como respuesta organizacional frente a presiones institucionales y pueden
favorecer el desempeio ambiental. Estas evidencias justifican analizar no solo lo que
los negocios hacen, sino también la informacion y las capacidades con las que cuentan

para decidir.

En Guayaquil existe evidencia previa que aproxima el problema a la realidad local.
Carrasquero Ferrer y Urbina Bustos (2022), en un estudio con microempresas de la
parroquia Tarqui, identificaron necesidad de formacion y dificultades para incorporar de
manera sistematica buenas practicas ambientales, pese al reconocimiento de sus
beneficios. A ello se suma la existencia de programas de fortalecimiento empresarial
promovidos mediante la metodologia IMESUN, que han permitido capacitar a
emprendedores y formadores vinculados con el ecosistema empresarial de Guayaquil
(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2023). El escenario muestra que existe
interés institucional, aunque persiste la necesidad de diagndsticos situados en distintos

sectores de la ciudad.

El sur de Guayaquil retne una diversidad de establecimientos de comercio y servicios
que operan con estructuras reducidas y contacto directo con consumidores y
comunidades barriales. En este contexto, la sostenibilidad puede materializarse en

decisiones simples de ecoeficiencia, pero también puede demandar recursos que
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compiten con necesidades operativas inmediatas. La informacion disponible todavia es
limitada respecto de cudles practicas son mas frecuentes, cudles beneficios son
reconocidos por los responsables de los negocios y qué obsticulos perciben para

ampliar su aplicacion.

La relacion con la competitividad requiere una delimitacion cuidadosa. La evidencia
agregada reciente indica una asociacion positiva entre sostenibilidad social y ambiental
y competitividad de las pymes, aunque la magnitud y los mecanismos varian segin
contexto, sector y forma de medicion (Oduro & Haylemariam, 2026). En consecuencia,
un estudio descriptivo basado en percepciones no permite afirmar que las practicas
sostenibles causen mejoras competitivas; si permite establecer si los responsables de los
negocios reconocen beneficios relacionados con costos, reputacion, condiciones

laborales e intencion de continuidad.

Este enfoque evita equiparar sostenibilidad con una unica conducta ambiental. Una
microempresa puede mostrar avances en consumo eficiente y, al mismo tiempo,
presentar rezagos en separacion de residuos, materiales reutilizables o formacion. Maher
et al. (2023) destacan que las transiciones hacia modelos circulares requieren
acompanamiento adaptado a las necesidades de las pymes, mientras que el World
Economic Forum (2025) plantea que el paso de la sostenibilidad percibida como costo
hacia una oportunidad de crecimiento depende de apoyos en financiamiento,

conocimiento, redes, politicas e implementacion.

El problema de investigacion se concreta, por tanto, en una brecha entre la disposicion
favorable hacia la sostenibilidad y la capacidad efectiva para incorporarla de manera
consistente en la gestion de microempresas de las parroquias Ximena y Febres Cordero,
Guayaquil. La ausencia de informacion local suficientemente desagregada dificulta

determinar si predominan practicas de bajo costo, si los beneficios empresariales son
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reconocidos de manera homogénea y si las barreras principales provienen del
presupuesto, el conocimiento, los insumos, el apoyo institucional o las condiciones

fisicas de los establecimientos.

Frente a esta problemadtica, el objetivo general fue analizar el nivel de adopcion de
practicas sostenibles y la percepcion de su contribucion a la competitividad en
microempresas de las parroquias Ximena y Febres Cordero, Guayaquil durante 2026.
Los objetivos especificos fueron: describir la frecuencia de practicas relacionadas con
energia, agua, residuos y materiales; examinar percepciones sobre costos, reputacion,
condiciones laborales, capacitacion, competitividad e intencién de adopcion futura; e
identificar los principales obstaculos percibidos para ampliar la implementacion de

practicas sostenibles.

Debido al alcance descriptivo, transversal y no probabilistico del estudio, no se plante6d
una hipotesis causal ni se pretendid estimar una relacion poblacional entre
sostenibilidad y competitividad. La competitividad se abordé como percepcion
empresarial expresada en el cuestionario y se interpretd junto con indicadores
operativos y de disposicion futura. Esta delimitacion permite mantener correspondencia

entre el problema, el disefio metodoldgico y el tipo de evidencia obtenida.
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Metodologia

Se desarrolldé un estudio de alcance descriptivo, con disefio no experimental y corte
transversal, orientado a analizar la adopcion de practicas sostenibles y la percepcion de
su contribucion a la competitividad en microempresas de las parroquias Ximena y
Febres Cordero, Guayaquil. Se incorpord una pregunta abierta como complemento para
identificar los principales obstaculos percibidos por los participantes. La poblacion
estuvo conformada por microempresas y pequefios negocios de comercio y servicios
ubicados en las parroquias Ximena y Febres Cordero. Se trabajé con una muestra de
100 establecimientos seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Participaron tiendas, comedores, picanterias, bazares, negocios de
comercio menor y talleres de servicios. La informacion fue proporcionada por

propietarios o administradores de los establecimientos.

La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento correspondidé a un cuestionario
digital elaborado en Google Forms. Estuvo integrado por diez items cerrados con cinco
categorias de respuesta y una pregunta abierta. Los items evaluaron practicas
relacionadas con consumo de energia y agua, separacion de residuos, uso de materiales
reutilizables, reduccion de costos, imagen comercial, condiciones laborales,
capacitacion, competitividad percibida y disposicion para adoptar nuevas practicas
sostenibles. La recoleccion de informacion se realizo mediante contacto previo con los
establecimientos y posterior envio del cuestionario a través de WhatsApp. La
participacion fue voluntaria y la informacidon se proces6 de forma agregada, sin

incorporar datos que permitieran identificar individualmente a los participantes.

Los datos cuantitativos fueron analizados mediante frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estandar. Las respuestas de la pregunta abierta se agruparon mediante

categorizacion tematica segin el principal obstaculo sefialado. El analisis mantuvo un
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caracter descriptivo, por lo que no se aplicaron pruebas de hipotesis ni procedimientos
orientados a establecer relaciones causales. El instrumento fue tratado como un
conjunto de indicadores independientes y no como una escala psicométrica global. Por
esta razon, los resultados se interpretaron por item. La ausencia de una validacion
psicométrica documentada y el uso de muestreo por conveniencia constituyeron

limitaciones del estudio.

Resultados

Se desarrollé un estudio de alcance descriptivo, con disefio no experimental y corte
transversal, orientado a analizar la adopcidén de précticas sostenibles y la percepcion de
su contribucion a la competitividad en microempresas de las parroquias Ximena y
Febres Cordero, Guayaquil. Se incorpor6 una pregunta abierta como complemento para
identificar los principales obstaculos percibidos por los participantes. La poblacion
estuvo conformada por microempresas y pequefios negocios de comercio y servicios
ubicados en las parroquias Ximena y Febres Cordero. Se trabajé con una muestra de
100 establecimientos seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Participaron tiendas, comedores, picanterias, bazares, negocios de
comercio menor y talleres de servicios. La informacion fue proporcionada por

propietarios o administradores de los establecimientos.

La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento correspondid a un cuestionario
digital elaborado en Google Forms. Estuvo integrado por diez items cerrados con cinco
categorias de respuesta y una pregunta abierta. Los items evaluaron practicas
relacionadas con consumo de energia y agua, separacion de residuos, uso de materiales
reutilizables, reduccion de costos, imagen comercial, condiciones laborales,

capacitacion, competitividad percibida y disposicion para adoptar nuevas practicas
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sostenibles. La recoleccion de informacion se realizd mediante contacto previo con los
establecimientos y posterior envio del cuestionario a través de WhatsApp. La
participacion fue voluntaria y la informacion se proces6 de forma agregada, sin

incorporar datos que permitieran identificar individualmente a los participantes.

Los datos cuantitativos fueron analizados mediante frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estandar. Las respuestas de la pregunta abierta se agruparon mediante
categorizacion tematica segun el principal obstaculo sefialado. El andlisis mantuvo un
caracter descriptivo, por lo que no se aplicaron pruebas de hipotesis ni procedimientos
orientados a establecer relaciones causales. El instrumento fue tratado como un
conjunto de indicadores independientes y no como una escala psicométrica global. Por
esta razon, los resultados se interpretaron por item. La ausencia de una validacion
psicométrica documentada y el uso de muestreo por conveniencia constituyeron

limitaciones del estudio.

Discusion
El patron general muestra una adopcion desigual de la sostenibilidad. Las practicas de
ecoeficiencia vinculadas con consumo de energia y agua alcanzaron niveles favorables
superiores a las acciones de separacion de residuos y uso de materiales reutilizables.
Esta diferencia es consistente con la idea de que las microempresas tienden a iniciar la
transicion mediante medidas operativas de menor complejidad y con beneficios
econdmicos mas visibles. La OECD (2023) sefiala que las limitaciones de recursos y
capacidades condicionan el ritmo de la transicion verde en las pymes, especialmente

cuando las acciones requieren inversiones adicionales.
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La reduccién del consumo eléctrico, con 66 % de respuestas favorables, constituye la
practica ambiental mas extendida en la muestra. Su posicion puede relacionarse con la
facilidad de adoptar acciones como apagar equipos, modificar habitos de uso o sustituir
gradualmente luminarias, sin que el estudio permita identificar cual medida especifica
explica el resultado. En términos de gestion, el hallazgo sugiere que la sostenibilidad
encuentra una puerta de entrada cuando se conecta con eficiencia operativa y control de
gastos, enfoque que también aparece en la hoja de ruta propuesta por el World

Economic Forum (2025).

El consumo de agua mostré una adopcioén intermedia, con 53 % de respuestas
favorables. Aunque el valor indica presencia de practicas de ahorro, también revela que
casi la mitad de las respuestas permanecid en niveles medios o bajos. Esta
heterogeneidad es relevante porque las necesidades de agua varian entre comercios,
comedores y talleres. Por ello, una intervencidén uniforme podria resultar poco efectiva;
la capacitacion deberia vincular medidas de ahorro con los procesos particulares de cada

tipo de establecimiento y con indicadores simples de consumo.

La separacion de residuos y el uso de materiales reutilizables presentaron los
porcentajes favorables mas bajos entre las practicas ambientales. Este resultado coincide
con Takacs et al. (2022), quienes describen barreras internas y externas para la
economia circular, entre ellas escasez de recursos, conocimiento limitado, condiciones
de mercado y marcos institucionales. Mishra et al. (2022) también evidencian que las
barreras para la circularidad en mipymes son multidimensionales. En el caso analizado,
las respuestas abiertas refuerzan esta lectura al sefialar costos, presupuesto, apoyo y

espacio como obstaculos concretos.

La menor adopcion de practicas circulares no deberia interpretarse como desinterés

ambiental general. La disposicion futura alcanzo 80 %, mientras que el desinterés de
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clientes o del mercado representd solo 8 % de las barreras principales. La coexistencia
de intencion elevada y aplicacion limitada sugiere una brecha entre disposicion y
capacidad de ejecucion. Maher et al. (2023) muestran que los programas de
acompafiamiento adaptados a las pymes pueden facilitar la transicion circular cuando

combinan aprendizaje practico con cambios organizacionales y apoyo del entorno.

La percepcion de reduccion de costos fue favorable para 68 % de los participantes. Este
resultado fortalece la conveniencia de formular la sostenibilidad en términos de gestion
empresarial y no exclusivamente como cumplimiento ambiental. Las microempresas
pueden responder con mayor facilidad cuando una accion se traduce en ahorro,
continuidad operativa o reduccion de desperdicios. Rodriguez Armas et al. (2022)
plantean precisamente que el diagnostico de sostenibilidad en mipymes debe permitir
identificar brechas y oportunidades que puedan conectarse con asistencia técnica y

financiamiento productivo.

La dimension de reputacion mostré una lectura distinta. Solo 49 % expresd una
percepcion favorable de que las practicas sostenibles mejoran la imagen y reputacion
comercial, y la dispersion fue la mas alta de los items analizados. Esto indica que los
beneficios reputacionales no son reconocidos de manera uniforme. En negocios de
proximidad, la reputacion puede depender de precio, confianza, atenciéon y
disponibilidad tanto como de atributos ambientales. Por ello, no resulta adecuado
asumir que la sostenibilidad produce automaticamente una ventaja de imagen en todos

los establecimientos.

La promocion de condiciones laborales adecuadas y seguras alcanzé 68 % de respuestas
favorables, lo que evidencia presencia de una dimension social dentro de la gestion
cotidiana. Sin embargo, el instrumento no midi6 formalizacién laboral, cumplimiento

normativo, accidentalidad ni sistemas de seguridad y salud. El resultado debe
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interpretarse como percepcion o practica declarada, no como auditoria de condiciones
laborales. Esta precision es importante para evitar transformar una valoracion favorable

en una conclusion sobre cumplimiento que la metodologia no puede demostrar.

La capacitacion constituye uno de los hallazgos maés criticos. Solo 12 % report6 niveles
altos de capacitacion o informacion sobre sostenibilidad, mientras que 66 % se ubico en
los dos niveles inferiores. La evidencia local de Carrasquero Ferrer y Urbina Bustos
(2022) ya habia identificado necesidad de formacion en microempresas de Guayaquil.
De forma complementaria, Clemente-Almendros et al. (2025) muestran que la
formacion del gerente se relaciona con la adopcidon de practicas sostenibles, lo que
respalda la pertinencia de fortalecer competencias aplicadas en propietarios y

administradores.

La brecha formativa no implica ausencia total de iniciativas en la ciudad. La OIT (2023)
documentdé acciones de capacitacion empresarial mediante la metodologia IMESUN vy la
formacion de profesionales vinculados con el ecosistema local. El desafio consiste en
conectar ese tipo de capacidad institucional con contenidos especificos de sostenibilidad
accesibles para microempresas. Modulos breves sobre eficiencia energética, uso de
agua, compras, residuos, costos y opciones de financiamiento podrian resultar mas

pertinentes que programas generales con alta carga técnica.

El 64 % considerd que la sostenibilidad fortalece la competitividad. Este hallazgo es
coherente con la evidencia internacional, pero requiere una interpretacion prudente. La
revision meta-analitica de Oduro y Haylemariam (2026) identifica efectos positivos
moderados de la sostenibilidad ambiental y social sobre la competitividad de las pymes.
No obstante, el disefio transversal de este estudio no permite comprobar un efecto
equivalente en la muestra de Guayaquil. Lo observado es una percepcion favorable que

puede orientar decisiones y justificar futuras investigaciones explicativas.
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La competitividad percibida se acompafia de sefiales operativas que ayudan a
comprender por qué la sostenibilidad puede resultar atractiva. El 68 % reconocid
posibles reducciones de costos y 80 % mostrd disposicion para ampliar practicas. Esta
combinacion sugiere que una parte importante de los participantes no concibe la
sostenibilidad unicamente como obligacion externa. Becerra-Bizarron y Gomez-Bernal
(2025) concluyen que las practicas sostenibles pueden integrarse a estrategias
competitivas de micro y pequefias empresas, aunque subrayan la necesidad de adaptar

su implementacion a recursos y contextos especificos.

La falta de presupuesto, mencionada por 40 %, fue la barrera predominante. Este
resultado coincide con el diagndstico de financiamiento verde para pymes descrito por
la OECD (2024), que identifica restricciones de acceso y costo financiero como
obstaculos para inversiones vinculadas con la transicion ambiental. En microempresas
con alta sensibilidad al flujo de caja, incluso una inversion pequefia puede postergarse si
compite con inventario, mantenimiento o gastos esenciales. La respuesta de politica
deberia reducir esa tension mediante instrumentos financieros simples y de bajo costo

de transaccion.

El desconocimiento técnico, con 18 %, constituye la segunda barrera principal y se
conecta directamente con el bajo nivel de capacitacion. La coincidencia entre ambos
indicadores ofrece mayor consistencia interna al diagnostico: no se trata inicamente de
que pocos participantes hayan recibido formacion, sino de que una parte identifica la
falta de conocimiento como obstaculo para actuar. La OECD/CAF/SELA (2024)
advierte que las politicas de desarrollo empresarial deben articular servicios,
capacidades e instrumentos de transicidon sostenible para evitar que los negocios de

menor tamafo queden fuera de las oportunidades de transformacion productiva.
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El costo de los materiales ecologicos, la falta de espacio fisico y la falta de apoyo
institucional muestran que algunas practicas no dependen exclusivamente del
comportamiento del propietario. Un establecimiento pequefio puede tener disposicion
para separar materiales, pero enfrentar restricciones para almacenarlos; también puede
encontrar sustitutos ecologicos mas costosos o carecer de proveedores adecuados.
Takacs et al. (2022) describen esta interaccion entre barreras internas y externas, lo que
sugiere que las soluciones deben combinar ajustes dentro del negocio con condiciones

de mercado y soporte institucional.

Desde una perspectiva institucional, la adopcion de gestion ambiental puede entenderse
como una respuesta estratégica a presiones, expectativas y oportunidades del entorno.
Ngo (2023) encontré que las practicas de gestion ambiental median la relacion entre
presiones institucionales y desempefio ambiental en pymes. Aunque el contexto y el
disefio son distintos, esta evidencia ayuda a explicar por qué la capacitacion, los
incentivos, los clientes y las politicas pueden influir en la conducta empresarial. En
Guayaquil, estudiar esas presiones de forma directa constituiria una linea futura de

investigacion.

El principal aporte del estudio radica en distinguir entre disposicion, practica efectiva 'y
percepcion de beneficios. La muestra muestra alta intencion futura y valoracion positiva
de competitividad, pero baja adopcion en residuos, materiales y capacitacion. Esta
combinacion evita una lectura simplista de las microempresas como sostenibles o no
sostenibles. Mas bien, revela un proceso parcial en el que algunas acciones ya forman
parte de la operacion cotidiana y otras requieren recursos, conocimientos o condiciones

externas que todavia no estan suficientemente disponibles.

Las implicaciones practicas se concentran en tres frentes. El primero es formacion

empresarial aplicada, con contenidos breves y medibles vinculados a decisiones reales
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del negocio. El segundo es financiamiento accesible para inversiones de eficiencia,
materiales y pequefias mejoras de infraestructura. El tercero es articulacion entre
municipios, universidades, gremios, proveedores y entidades financieras para convertir
la intencion declarada en proyectos concretos. El enfoque de apoyo combinado
propuesto por Rodriguez Armas et al. (2022) resulta especialmente pertinente para este

tipo de intervencion.

El estudio presenta limitaciones que deben considerarse al interpretar los hallazgos. El
muestreo por conveniencia impide generalizar estadisticamente los resultados a todas
las microempresas de las parroquias Ximena y Febres Cordero, Guayaquil. El disefo
transversal no permite establecer cambios en el tiempo ni relaciones causales. Las
respuestas son autodeclaradas y pueden estar sujetas a deseabilidad social. El
cuestionario no fue documentado como escala psicométricamente validada y la
informacion cualitativa provino de una sola pregunta abierta, por lo que el analisis

tematico tiene alcance exploratorio.

Estas limitaciones abren oportunidades para investigaciones posteriores. Una segunda
fase podria utilizar un marco muestral por actividad econdmica, validar un instrumento
multidimensional y contrastar practicas sostenibles con indicadores objetivos de costos,
ventas, productividad o fidelizacion. También seria pertinente incorporar entrevistas en
profundidad y andlisis por sector para identificar diferencias entre tiendas, alimentos,
comercio menor y talleres. Un disefio longitudinal permitiria observar si la alta

disposicion futura reportada se convierte efectivamente en cambios de gestion.
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Conclusiones

El andlisis permiti6 establecer que la adopcion de practicas sostenibles en las
microempresas estudiadas no es homogénea. Las acciones asociadas con la reduccion
del consumo de energia eléctrica y agua presentaron mayor presencia que la separacion
de residuos y el uso de materiales reutilizables. Este patréon es compatible con una
incorporacion gradual de la sostenibilidad, en la que las medidas de aplicacion cotidiana
y menor complejidad operativa avanzan con mayor rapidez que aquellas que demandan

materiales, espacio, coordinacion o inversion adicional.

La sostenibilidad fue valorada de manera favorable en aspectos vinculados con la
gestion del negocio. Una mayoria percibid reduccion de costos operativos y
fortalecimiento de la competitividad, mientras la percepcion de mejora de imagen y
reputacion resultdé mas dividida. Estos resultados indican que el beneficio empresarial
de la sostenibilidad no es interpretado de la misma forma en todas sus dimensiones y
que la competitividad observada corresponde a una percepcion de los participantes, no a

un efecto causal demostrado.

La dimension social mostré una valoracion favorable de las condiciones laborales
adecuadas y seguras, pero coexistid con una marcada brecha de capacitacion. La baja
recepcion de formacidon o informacién sobre sostenibilidad limita la posibilidad de
convertir la disposicion positiva en decisiones técnicas consistentes. En lugar de
caracterizar esta situacion como falta de interés, los datos respaldan la necesidad de

fortalecer conocimientos practicos y accesibles para propietarios y administradores.

Las barreras identificadas confirman que la transicion sostenible estd condicionada
principalmente por recursos economicos y capacidades técnicas. La falta de presupuesto

fue el obsticulo mas frecuente, seguida del desconocimiento técnico. También
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aparecieron restricciones relacionadas con el costo de materiales ecologicos, el espacio
fisico, el apoyo institucional y la respuesta del mercado. La combinacion de factores
internos y externos exige intervenciones que no recaigan Unicamente en la

responsabilidad individual del microempresario.

La disposicion del 80% de los participantes para adoptar mas practicas sostenibles
constituye la principal oportunidad identificada. Existe una base favorable para disenar
programas que relacionen sostenibilidad con eficiencia, reduccion de desperdicios,
continuidad operativa y mejora de capacidades. La formacion modular, el
acompafiamiento técnico y mecanismos de financiamiento de pequeia escala pueden

contribuir a que esa intencion se transforme en practicas verificables y sostenidas.

En respuesta al objetivo general, se concluye que las microempresas analizadas
presentan una orientaciéon favorable hacia la sostenibilidad y reconocen su posible
contribucion a la competitividad, pero mantienen una adopcion parcial y diferenciada.
La consolidacion del proceso depende de cerrar brechas de conocimiento,
financiamiento y soporte operativo. Los resultados ofrecen un diagnostico localizado
util para orientar acciones de capacitacion y apoyo, sin pretender representar

estadisticamente a la totalidad de microempresas de Guayaquil.
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