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Resumen
Se explor6 la influencia percibida de los microcontenidos de influencers en hébitos,
aspiraciones culturales y percepciones sociales de residentes de Guayaquil de 16 a 35
afios. Se desarrolld un estudio exploratorio y descriptivo con enfoque mixto y
predominio cualitativo, mediante una encuesta por conveniencia a 169 personas, cuatro
entrevistas a creadores, una entrevista profesional y observacion de 16 microcontenidos.
El 65 % manifesto total acuerdo con la influencia de valores y simbolos en su forma de
pensar, y el 55 % con la confianza en los mensajes. Las entrevistas relacionaron
autenticidad con coherencia y cercania, pero mostraron diferencias respecto del cambio
conductual: coexistieron relatos de recomendacion cultural y motivacion para el
autocuidado con testimonios centrados en entretenimiento. La interpretacion profesional
planted pertenencia y comparacion social como posibles mecanismos. Se concluye que
los microcontenidos constituyen referentes de socializacion para la muestra, sin que el
disefio permita demostrar causalidad o generalizar a toda la poblacion juvenil. La

diversidad de respuestas fundamenta una lectura contextual y critica de estos mensajes.

Palabras clave: socializacion digital; credibilidad; comparacion social; alfabetizacion

mediatica.
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Abstract

This study explored the perceived influence of influencer microcontent on habits,
cultural aspirations, and social perceptions among Guayaquil residents aged 16 to 35.
An exploratory, descriptive study used a mixed-methods approach with qualitative
predominance, combining a convenience survey of 169 people, four creator interviews,
one professional interview, and observation of 16 microcontent items. Overall, 65%
strongly agreed that values and symbols influenced their thinking, and 55% strongly
agreed that they trusted the messages. Interviews linked authenticity to consistency and
closeness but revealed differences concerning behavioral change: accounts of cultural
recommendations and motivation for self-care coexisted with entertainment-focused
accounts. The professional interpretation proposed belonging and social comparison as
possible mechanisms. The study concludes that microcontent provides socialization
references for the sample, although the design cannot establish causality or support
generalization to the entire youth population. The diversity of responses supports a

contextual and critical reading of these messages.

Keywords: digital socialization; credibility; social comparison; media literacy.
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Resumo
Explorou-se a influéncia percebida dos microcontetdos de influenciadores nos habitos,
nas aspiragdes culturais e nas percepgdes sociais de residentes de Guayaquil entre 16 e
35 anos. Realizou-se um estudo exploratorio e descritivo com abordagem mista e
predominancia qualitativa, mediante questiondrio por conveniéncia com 169 pessoas,
quatro entrevistas com criadores, uma entrevista profissional e observa¢do de 16
microconteudos. Ao todo, 65% concordaram totalmente com a influéncia de valores e
simbolos em sua maneira de pensar, e 55% com a confianga nas mensagens. As
entrevistas relacionaram autenticidade com coeréncia e proximidade, mas revelaram
diferencas quanto a mudanga de comportamento: relatos de recomendagdo cultural e
motivagdo para o autocuidado coexistiram com depoimentos centrados no
entretenimento. A interpretacdo profissional propos pertencimento e comparacao social
como possiveis mecanismos. Conclui-se que os microcontetidos constituem referéncias
de socializagdo para a amostra, sem que o desenho permita demonstrar causalidade ou
generalizar para toda a populagdo jovem. A diversidade de respostas fundamenta uma

leitura contextual e critica dessas mensagens.

Palavras-chave: socializacdo digital; credibilidade; comparagdo social; alfabetizacio

midiatica.
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Introduccion

Los microcontenidos de influencers presentan recomendaciones, valores y estilos de
vida que pueden convertirse en referentes para las audiencias juveniles. Su relevancia
social trasciende la promocién de productos, pues también se relaciona con la
construccion de aspiraciones y la valoracion del éxito y del reconocimiento. Sin
embargo, la exposicion frecuente no implica necesariamente la adopcion de los modelos
difundidos; las formas de participacion y los significados atribuidos al contenido son

dimensiones fundamentales para comprender esa relacion (Avci et al., 2025).

La credibilidad y la autenticidad percibida contribuyen a explicar la relacion entre
creadores y seguidores. Ooi et al. (2023) destacan la importancia de la credibilidad en la
valoracion de mensajes comerciales, mientras que Balaban et al. (2022) examinan el
papel de los vinculos parasociales en la persuasion. Estos antecedentes permiten
analizar la cercania con los influencers, aunque sus hallazgos no demuestran por si solos

cambios en habitos o aspiraciones culturales.

La literatura también describe oportunidades de aprendizaje y motivacion, junto con
riesgos asociados a mensajes comerciales y representaciones idealizadas (Engel et al.,
2024). Los resultados heterogéneos sobre redes sociales y bienestar muestran la
necesidad de considerar las caracteristicas del contenido y de sus audiencias
(Valkenburg et al., 2022). Por ello, resulta pertinente estudiar cobmo se interpretan estos

mensajes en contextos locales, sin asumir una influencia uniforme.

En Guayaquil, esta investigacion se centrd en personas de 16 a 35 afios que consumen
contenidos de influencers. Se examinaron los héabitos como practicas cotidianas; las
aspiraciones culturales como expectativas sobre estilos de vida y experiencias

deseables; y las percepciones sociales como valoraciones sobre €xito, reconocimiento y
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relaciones interpersonales. El interés consistié en comprender como se relacionan estas

dimensiones con el consumo de publicaciones breves en TikTok, Instagram y YouTube.

La pregunta de investigacion fue: ;coOmo perciben las personas participantes la
influencia de los microcontenidos de influencers en sus habitos, aspiraciones culturales
y percepciones sociales? El objetivo general consisti6 en explorar esa influencia
mediante encuestas, entrevistas y observacion de contenidos. Especificamente, se busco
identificar narrativas y valores, describir percepciones de credibilidad y autenticidad,
contrastar recursos comunicativos segun el alcance de audiencia e interpretar las
experiencias relatadas. El estudio aporta una aproximacion contextual a la socializacion

digital en Guayaquil, con un alcance exploratorio y descriptivo.

Metodologia

Se desarrolldé una investigacion exploratoria y descriptiva, con enfoque mixto de
predominio cualitativo y disefio no experimental, sin seguimiento longitudinal. Se
combinaron una encuesta estructurada, entrevistas semiestructuradas y observacion de
microcontenidos para examinar percepciones sobre habitos, aspiraciones culturales y

relaciones sociales.

La encuesta comprendié a 169 personas de 16 a 35 afios, seleccionadas mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Los criterios de inclusiéon fueron
residencia en Guayaquil, uso activo de redes sociales y consumo habitual de contenidos
de influencers. Se entrevistd a cuatro creadores seleccionados intencionalmente por su
presencia o audiencia local y a una profesional de psicologia. Dos creadores pertenecian
al mismo proyecto de entretenimiento. Ademas, se observaron 16 microcontenidos de

TikTok, Instagram y YouTube.
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El cuestionario incluy6 preguntas de caracterizacion y 11 enunciados con escala Likert
de cinco puntos, orientados a explorar valores, autenticidad, confianza, responsabilidad
e influencia percibida. Las entrevistas abordaron experiencias de interaccion,
recomendaciones y procesos de identificacion y comparacion social. La observacion se
organiz6 mediante una ficha sobre tematica, lenguaje, elementos simbolicos, valores y

llamados a la accidn.

El andlisis cuantitativo se limitd6 a las distribuciones porcentuales disponibles,
conservando las categorias de respuesta y verificando su consistencia aritmética. Los
porcentajes redondeados no se transformaron en frecuencias absolutas. Las entrevistas
se organizaron mediante una sintesis tematica descriptiva, atendiendo a la coherencia
entre objetivos, categorias e interpretacion (Braun & Clarke, 2023). Se conservaron
tanto las coincidencias como los testimonios discrepantes sobre cambios de habitos. Los
testimonios de los creadores se identificaron mediante los codigos Cl1 a C4, y la

entrevista profesional mediante P1.

Los resultados se integraron mediante una matriz por dimensiones, diferenciando las
percepciones de la encuesta, los relatos de los creadores, la interpretacion profesional y
las caracteristicas de las publicaciones. El contraste por alcance de audiencia fue
cualitativo. Al no vincularse individualmente las respuestas con los contenidos
observados, no se establecieron relaciones causales ni se generalizaron los hallazgos a la

poblacion juvenil de Guayaquil.

La recoleccion se reportd bajo consentimiento informado y confidencialidad. Los
testimonios se presentaron mediante codigos y parafrasis, sin divulgar respuestas
individuales. La documentacion incompleta sobre fechas, depuracion de datos,

validacion del instrumento y consentimiento especifico de menores limitdé la
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reproducibilidad, los enunciados que reunian varios conceptos restringieron su analisis

por separado.

Resultados

Caracteristicas del conjunto analizado

Se analizaron 169 respuestas de encuesta, cuatro entrevistas a creadores de contenido,
una entrevista a una profesional de psicologia y 16 microcontenidos. Estas fuentes
aportaron informacion sobre percepciones de los participantes, experiencias de
produccion y caracteristicas de los mensajes. Dos entrevistas correspondieron a

creadores vinculados con un mismo proyecto de entretenimiento.
Tabla 1

Fuentes y unidades del estudio

Fuente Unidades Informacion

Encuesta 169 personas Percepciones declaradas

Entrevistas a . Experiencias de producciéon y

4 entrevistas . .

creadores retroalimentacion

Entrevista . Interpretacion sobre procesos
. 1 entrevista . .

profesional psicosociales

Observacion 16 piezas Recursos narrativos y simbolicos

Nota. Los tamafios corresponden a unidades distintas y no se suman como una Unica

muestra. Dos entrevistas de creadores se vincularon con un mismo proyecto.

Valores y aspiraciones culturales

El 65 % de los participantes manifestd estar totalmente de acuerdo con la influencia de
los valores y simbolos de los microcontenidos en su forma de pensar. Asimismo, el 62

% expresod total acuerdo con la identificacion de aspiraciones culturales en las
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publicaciones que consume. En ambos indicadores, las respuestas favorables

concentraron el 90 % de las valoraciones registradas (tabla 2).

La observacion identifico mensajes de superacion, bienestar, pertenencia y €xito, junto
con referencias a rutinas cotidianas y estilos de vida aspiracionales. Estos elementos
describieron los valores presentes en el corpus, sin establecer su frecuencia relativa ni

diferencias concluyentes seguin el tamafio de la audiencia.
Tabla 2

Distribucion de respuestas sobre valores y aspiraciones

Indicador TA A N D D
Valores y simbolos en la forma 65 25 7 5 1
de pensar

Identificaciébn de aspiraciones 62 73 7 ) 1

culturales

Nota. Valores en porcentaje. TA = totalmente de acuerdo; A = de acuerdo; N = neutral;
D = en desacuerdo; TD = totalmente en desacuerdo. Encuesta con 169 participantes. Se
presentan porcentajes agregados y redondeados; no se dispone de los conteos validos

por item.

Confianza, autenticidad y responsabilidad.

La confianza en los mensajes, la autenticidad percibida y la responsabilidad atribuida a
los influencers concentraron respuestas favorables. El total acuerdo alcanzé el 55 %, el
52 % y el 60 %, respectivamente (tabla 3). Estos resultados describen una valoracion

positiva de los creadores seguidos y de la responsabilidad asociada con su alcance.

En las entrevistas, la autenticidad se vinculd con mostrar situaciones cotidianas,
responder a la comunidad y mantener coherencia en las recomendaciones. C1 y C2

destacaron la identificacion mediante el humor; C3, la honestidad en las
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recomendaciones culturales; y C4, compartir experiencias personales y recomendar

productos conocidos.
Tabla 3

Distribucion de confianza, autenticidad y responsabilidad.

Indicador TA A N D TD
Confianza en mensajes 55 30 10 4 1
Autenticidad percibida 52 32 9 5 2

Mayor  responsabilidad  de

: . , . 60 25 10 3 2
quienes tienen mas seguidores

Nota. Valores en porcentaje. Abreviaturas y alcance de los agregados como en la tabla

2. La responsabilidad corresponde al enunciado sobre influencers con mas seguidores.

Diferencias percibidas entre alcances de audiencia

El 85 % de las respuestas se concentrd en las categorias de acuerdo y total acuerdo
respecto de las diferencias entre influencers con muchos seguidores y comunidades
pequeiias (tabla 4). El resultado indica que se reconocen diferencias entre ambos grupos,

aunque no establece cual genera mayor confianza.

En las publicaciones se identificaron recursos como lenguaje coloquial, escenas
cotidianas y representaciones de estilos de vida aspiracionales. Estos recursos variaron
entre los contenidos examinados, sin que pudiera atribuirse esa variacion

exclusivamente al numero de seguidores.
Tabla 4

Percepcion de diferencias entre grandes y pequenias audiencias

Respuesta Porcentaje

Totalmente de acuerdo 58
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Respuesta Porcentaje
De acuerdo 27
Neutral 10
En desacuerdo 3
Totalmente en desacuerdo 2

Nota. La pregunta se refirid6 a percibir diferencias entre influencers con muchos
seguidores y comunidades pequefias. No midid superioridad de un grupo. Porcentajes

agregados y redondeados del registro grafico; sin conteos validos por item.

Habitos, aspiraciones y experiencias relatadas

Las entrevistas mostraron distintas experiencias sobre la influencia de los contenidos en
las précticas de los seguidores. C1 y C2 destacaron el entretenimiento y la identificacion
con situaciones cotidianas, sin afirmar cambios de habitos. C3 describié comentarios
sobre nuevas experiencias de consumo audiovisual, mientras que C4 menciond

mensajes de motivacion para el autocuidado (tabla 5).

Estos relatos procedieron de la retroalimentacion recibida por los creadores. Por tanto,
describen experiencias comunicadas por seguidores y no cambios verificados mediante
seguimiento. Los resultados del cuestionario no permitieron separar con precision los

distintos habitos y tipos de aspiracion incluidos en sus enunciados.
Tabla S

Sintesis de testimonios sobre practicas y aspiraciones

OCOdlg Ambito Resultado relatado
. Reservas sobre atribuir cambios de habitos al
Cl Humor cotidiano ..
entretenimiento.
2 Humor e Reconocimiento de situaciones compartidas; no
identificacion afirmo cambios de habitos.
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OCOdlg Ambito Resultado relatado
3 Recomendaciéon Comentarios sobre nuevas experiencias de consumo
cultural audiovisual.
C4 Vida cotidiana 'y Mensajes de seguidores que expresaron motivacion

autocuidado para cuidarse.

Nota. Sintesis mediante parafrasis de las entrevistas, sin citas textuales. C1 y C2 se
vincularon con un mismo proyecto. Los cambios relatados por C3 y C4 no se

verificaron mediante seguimiento de seguidores.

Percepciones sociales e integracion de fuentes

La entrevista profesional identificd la pertenencia, el aprendizaje por observacion y la
comparacion social como posibles mecanismos de influencia. También sefiald
oportunidades de creatividad y educacion, junto con presiones asociadas a estilos de
vida idealizados. Estas apreciaciones aportaron una interpretacion de los hallazgos, sin

constituir una evaluacion psicolédgica de la muestra.

La integracion de fuentes mostroé coincidencias sobre la relevancia de la autenticidad y
el reconocimiento cotidiano. En cambio, los relatos sobre habitos presentaron
diferencias entre experiencias de motivacion y testimonios centrados en

entretenimiento. La tabla 6 retine estas convergencias y discrepancias.
Tabla 6

Integracion de resultados por dimension

Dimension Relacion entre fuentes Alcance
. Convergencia tematica sin
Valores y Encuesta favorable y narrativas _, gencia b
N e ., vinculo individual  entre
aspiraciones aspiracionales en la observacion. . .,
exposicion y respuesta.
.. ) Complementariedad entre
Autenticidad y Valoraciones favorables y relatos piet] .,
) , perspectivas de recepcion y
confianza de coherencia y cercania. emisién
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Dimension Relacion entre fuentes Alcance
Relatos de motivacion junto con Discrepancia entre
Hébitos reservas sobre cambios experiencias; no demuestra
conductuales. efectos sostenidos.
Percepciones La entrevista profesional plantea Interpretacion posible; no
sociales pertenencia y comparacion. constituye una medida clinica.

Nota. Integracion descriptiva de encuesta, entrevistas y observacion. Las fuentes no

estuvieron emparejadas por persona ni permiten inferencias causales.

Discusion
Los resultados muestran que los microcontenidos constituyen referentes de valores y
aspiraciones para las personas participantes. La concentracion de respuestas favorables
sugiere receptividad hacia los mensajes consumidos, mientras que las entrevistas
permiten reconocer distintas formas de identificacion. Este hallazgo coincide con Avci
et al. (2025), quienes destacan la importancia de las modalidades de participacion

digital para comprender su relacion con la identidad.

La confianza y la autenticidad ocuparon un lugar relevante tanto en la encuesta como en
los testimonios. Los creadores relacionaron estas dimensiones con la coherencia de sus
recomendaciones y la cercania con la comunidad. Esta interpretacion dialoga con Ooi et
al. (2023), aunque su investigacion aborda resultados comerciales. Asimismo, Balaban
et al. (2022) permiten considerar la cercania parasocial como una explicacion posible,

cuya presencia no se midié directamente en este estudio.

La percepcion de diferencias entre creadores de distinto alcance debe interpretarse junto
con la tematica y el estilo comunicativo de sus publicaciones. Los resultados no

establecen una superioridad de las comunidades pequefias, pero muestran la pertinencia
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de examinar recursos como el humor, la interaccion y las experiencias cotidianas. Estos

elementos permiten comprender la influencia mas alla de la popularidad de una cuenta.

Los testimonios sobre habitos aportaron un contraste importante. Mientras algunos
creadores refirieron motivacion para el autocuidado y nuevas experiencias culturales,
otros destacaron el entretenimiento sin reconocer cambios conductuales. Esta diversidad
indica que la identificacion con un contenido puede expresarse mediante
recomendaciones, conversaciones o reconocimiento de experiencias compartidas, sin

traducirse necesariamente en modificaciones de rutinas.

La interpretacién profesional situdé la comparacion social como una posible fuente de
presion. Este planteamiento es compatible con Castellanos Silva y Steins (2023),
quienes examinaron respuestas diferentes ante imagenes de ideales de belleza y
diversidad corporal. Sin embargo, la evidencia experimental de ese estudio no permite

atribuir efectos equivalentes a la muestra de Guayaquil.

La amplitud del intervalo de edad también resulta relevante. Orben et al. (2022)
identificaron variaciones relacionadas con el desarrollo en las asociaciones entre uso de
redes y satisfaccion vital. Junto con las propuestas de Orben et al. (2024) y la
heterogeneidad descrita por Valkenburg et al. (2022), este antecedente refuerza la
necesidad de considerar las caracteristicas personales y del contenido al interpretar

experiencias de motivacion, pertenencia o presion.

Los hallazgos orientan propuestas de alfabetizacion digital centradas en evaluar
recomendaciones, reconocer mensajes comerciales y contextualizar las representaciones
del éxito. Engel et al. (2024) respaldan la importancia de examinar criticamente los

contenidos difundidos por influencers. Estas propuestas requieren evaluacion local, pues
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la revision de intervenciones en adultos de Plackett et al. (2023) muestra resultados

variables que no pueden trasladarse directamente al grupo estudiado.

El alcance del estudio estuvo limitado por el muestreo por conveniencia, los
autoinformes, la ausencia de seguimiento y la disponibilidad de porcentajes agregados
sin conteos validos por item. También influyeron los enunciados que reunian varios
conceptos y la documentacion incompleta del trabajo de campo. En el componente
cualitativo, el corpus reducido y la participacion de dos creadores de un mismo proyecto
restringieron la diversidad del contraste. Estas condiciones impiden establecer

causalidad o generalizar los resultados.

Futuras investigaciones deberian separar hébitos y tipos de aspiracion, documentar las
publicaciones analizadas y vincular la exposicioén con practicas observadas a lo largo del
tiempo. Esto permitiria precisar en qué condiciones los microcontenidos se relacionan

con cambios cotidianos y cdmo varian esas experiencias entre grupos de edad.
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Conclusiones

Los microcontenidos de influencers se identificaron como referentes de valores,
aspiraciones y experiencias cotidianas para la muestra estudiada en Guayaquil. Los
resultados respondieron al objetivo exploratorio al mostrar como se percibe su

influencia y qué significados se atribuyen a los mensajes consumidos.

La confianza y la autenticidad destacaron en las valoraciones de la encuesta y en los
relatos de los creadores. La coherencia de las recomendaciones, la interaccion y el
reconocimiento de situaciones comunes fueron elementos relevantes de esa relacion.
Las diferencias percibidas entre audiencias no permitieron establecer que un grupo de

influencers ejerciera mayor influencia que otro.

Los testimonios sobre practicas y aspiraciones mostraron experiencias diversas. Las
recomendaciones culturales y la motivacion para el autocuidado coexistieron con relatos
centrados en entretenimiento. El aporte principal consiste en reconocer que la influencia
percibida puede manifestarse de distintas maneras, sin implicar necesariamente cambios

sostenidos de habitos.

Los hallazgos ofrecen una base para orientar la lectura critica de los contenidos digitales
y formular preguntas mdas precisas sobre su recepcion. Las conclusiones se
circunscriben a las percepciones y experiencias examinadas, de acuerdo con el alcance

descriptivo del estudio.
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