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Resumen

La gestion tributaria empresarial enfrenta un entorno caracterizado por digitalizacion,
mayor trazabilidad de operaciones y controles basados en datos, el objetivo consistid en
disefiar un modelo integrado de KPI, OKR y objetivos SMART orientado a anticipar
sefales de riesgo fiscal y convertir la gestion tributaria reactiva en un sistema
preventivo de decision, la metodologia correspondié a una revision documental
integrativa y a un disefio propositivo con andlisis tematico de literatura reciente,
normativa y antecedentes sobre fiscalizacion digital, conciliacion fiscal, indicadores de
desempefio y gobernanza de datos, los resultados organizaron cinco dimensiones de
riesgo, un indice compuesto de alerta, un catdlogo de indicadores, bandas de
escalamiento y una ruta de implementacion que vincula metas verificables con
resultados clave y evidencia documental, el modelo diferencia la alerta predictiva de la
determinacion juridica y exige validacidon humana antes de cualquier consecuencia
tributaria, se concluye que la integracion propuesta fortalece trazabilidad, priorizacion,
oportunidad de respuesta y alineacion estratégica, aunque requiere calibracion sectorial

con datos empresariales antes de utilizarse para decisiones de alto impacto.

Palabras clave: cumplimiento; analitica empresarial; control preventivo; desempefio

organizacional; trazabilidad.
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Abstract

Corporate tax management operates in an environment shaped by digitalization, greater
transaction traceability and data driven controls, the objective was to design an
integrated KPI, OKR and SMART objectives model aimed at anticipating fiscal risk
signals and transforming reactive tax management into a preventive decision system,
the methodology consisted of an integrative documentary review and a propositional
design based on thematic analysis of recent literature, regulations and prior work on
digital tax auditing, tax reconciliation, performance indicators and data governance, the
results organized five risk dimensions, a composite alert index, an indicator catalogue,
escalation bands and an implementation roadmap linking verifiable goals with key
results and documentary evidence, the model distinguishes predictive alerts from legal
determinations and requires human validation before any tax consequence, it is
concluded that the proposed integration strengthens traceability, prioritization, response
timing and strategic alignment, although sector specific calibration with corporate data

is required before high impact decisions are supported.

Keywords: compliance; business analytics; preventive control; organizational

performance; traceability.
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Resumo

A gestdo tributdria empresarial opera em um ambiente marcado pela digitalizagao,
maior rastreabilidade das operacdes e controles baseados em dados, o objetivo consistiu
em desenhar um modelo integrado de KPI, OKR e objetivos SMART orientado a
antecipar sinais de risco fiscal e transformar uma gestdo tributdria reativa em um
sistema preventivo de decisdo, a metodologia correspondeu a uma revisao documental
integrativa e a um desenho propositivo com andlise tematica de literatura recente,
normas e antecedentes sobre fiscalizacdo digital, conciliacdo fiscal, indicadores de
desempenho e governanca de dados, os resultados organizaram cinco dimensdes de
risco, um indice composto de alerta, um catdlogo de indicadores, faixas de
escalonamento e uma rota de implementagdo que vincula metas verificaveis a resultados
chave e evidéncia documental, o modelo diferencia o alerta preditivo da determinagao
juridica e exige validagdo humana antes de qualquer consequéncia tributéria, conclui-se
que a integracdo proposta fortalece rastreabilidade, priorizacdo, oportunidade de
resposta e alinhamento estratégico, embora exija calibragdo setorial com dados

empresariais antes de apoiar decisoes de alto impacto.

Palavras-chave: conformidade; analitica empresarial; controle preventivo; desempenho

organizacional; rastreabilidade.
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Introduccion

La gestion tributaria empresarial dejo de depender exclusivamente de cierres periddicos
y verificaciones posteriores, la expansion de la facturacion electronica, los cruces
automatizados, las declaraciones en linea y los repositorios digitales increment6 la
velocidad con que pueden identificarse diferencias, este escenario favorece una
administraciéon basada en evidencia, pero también expone a las organizaciones a
contingencias que se forman antes del momento formal de declarar cuando la
informacion operativa, contable y tributaria no mantiene coherencia suficiente.

La transformacion digital de la administracion tributaria ecuatoriana amplié la
capacidad institucional para registrar operaciones, contrastar declaraciones y orientar
controles preventivos, la evidencia disponible muestra que la trazabilidad y la
disponibilidad temprana de informacion fortalecen la deteccion de inconsistencias,
aunque el efecto sobre la evasion no puede atribuirse de manera exclusiva a la
tecnologia debido a reformas normativas, ciclo econdmico, informalidad, cultura
tributaria y brechas de acceso digital (Alvia Del-Castillo y Mendoza-Fernandez, 2021;
Lépez y Gomez, 2026a).

La fiscalizacion apoyada en datos modifica la temporalidad del riesgo porque una
diferencia puede ser detectada cerca del momento en que se genera y no Unicamente
durante una auditoria posterior, esta capacidad institucional obliga a que la empresa
adopte mecanismos equivalentes de anticipacion, la ausencia de monitoreo continuo
provoca que la respuesta interna permanezca concentrada en correcciones tardias, pagos
no previstos, reconstruccion documental y justificaciones preparadas cuando la alerta
externa ya produjo costos de cumplimiento.

El riesgo fiscal empresarial comprende la posibilidad de que una operacién, registro,

tratamiento, plazo, documento o interpretacion genere diferencias tributarias con
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impacto econdmico o procedimental, su andlisis no debe reducirse a la probabilidad de
una sancion porque también incluye efectos sobre liquidez, reputacion, carga
administrativa, continuidad operativa y confiabilidad de la informacion financiera, por
esta razon la prevencion requiere sefiales que conecten procesos cotidianos con
consecuencias fiscales potenciales.
La conciliacion tributaria demuestra que el riesgo puede surgir aun cuando la tarifa legal
permanezca estable, gastos no deducibles, ingresos exentos, pérdidas, diferencias
temporarias e impuesto diferido modifican la relacion entre resultado contable y base
imponible, una matriz mensual de conciliaciéon y la trazabilidad de cada diferencia
favorecen previsibilidad de caja y control preventivo, por lo tanto constituyen entradas
naturales para un sistema de inteligencia tributaria predictiva (Lopez y Gomez, 2026b).
Los sistemas de indicadores ofrecen una base para transformar datos dispersos en
sefiales interpretables, la gestion basada en KPI permite monitorear variables criticas y
relacionarlas con objetivos organizacionales, la experiencia documentada en gestion
empresarial muestra que la ausencia de tableros centralizados mantiene decisiones
apoyadas en informacion fragmentada y limita la identificacion oportuna de
desviaciones, mientras una estructura comun de seguimiento favorece control,
coordinacion y mejora continua (Vargas et al, 2026; Vecino Rondon et al, 2023).
Un KPI aislado no constituye una estrategia porque puede medir un resultado sin
explicar su prioridad, su horizonte temporal o su relaciéon con una decision, del mismo
modo un objetivo amplio puede carecer de utilidad operativa cuando no incorpora
criterios verificables, esta brecha justifica integrar tres capas complementarias, objetivos
SMART para precisar qué resultado se busca, OKR para organizar aspiracion y
resultados clave, y KPI para vigilar comportamiento continuo mediante métricas

estables.
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Los objetivos SMART aportan especificidad, medicion, factibilidad, relevancia y
delimitacion temporal, dentro de la gestion tributaria su utilidad consiste en convertir
propodsitos generales como mejorar el cumplimiento en compromisos verificables
relacionados con cierres, conciliaciones, documentacidn, correcciones y respuesta a
alertas, la formulacion precisa evita que una mejora sea declarada unicamente por
percepcion y permite definir qué evidencia demostrard el cumplimiento del objetivo
dentro del periodo establecido.
Los OKR cumplen una funcion distinta porque articulan un objetivo cualitativo con
resultados clave cuantificables, esta estructura resulta Util cuando la organizacion
necesita movilizar areas diferentes alrededor de una prioridad tributaria comun,
contabilidad, finanzas, compras, ventas, tecnologia y asesoria fiscal pueden contribuir a
un mismo objetivo mediante resultados verificables, sin convertir cada indicador
operativo en una meta estratégica independiente ni confundir actividad con resultado.
Los KPI representan la capa de observacion continua, su valor predictivo depende de
que registren variables adelantadas y no solamente resultados consumados, una multa
pagada describe una consecuencia pasada, mientras el porcentaje de comprobantes con
inconsistencias, la antigiiedad de partidas sin soporte, la variacion de tasa efectiva, el
numero de vencimientos proximos o la proporcion de diferencias sin explicacion
pueden advertir condiciones que preceden una contingencia y permiten intervencion
temprana.
La inteligencia tributaria predictiva se entiende como una arquitectura de gestion que
integra informacion, reglas, métricas y decisiones para anticipar desviaciones relevantes
antes de que se consoliden como contingencias, el término predictivo no implica
necesariamente aprendizaje automatico ni una afirmacién de causalidad, dentro de este

estudio se utiliza para describir la capacidad de combinar sefiales antecedentes,
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umbrales, tendencias y prioridades con el fin de orientar revisiones preventivas y
asignar recursos de control.
La dimension predictiva exige cautela porque una alerta estadistica no equivale a un
incumplimiento, el documento previo sobre fiscalizacion digital advierte que los datos
masivos facilitan identificar operaciones e inconsistencias pero una diferencia detectada
puede responder a errores, desfases temporales u operaciones justificadas, por esta
razon la automatizacion debe apoyar la fiscalizacién y no sustituir el analisis juridico
individual, principio trasladable a la gestion empresarial interna (Lopez Poveda, 2026).
La proteccion de datos incorpora una segunda condicion de disefio, un modelo interno
puede manejar informacion de facturacion, pagos, contratos, empleados, proveedores y
clientes, por lo tanto la utilidad analitica debe coexistir con principios de finalidad,
proporcionalidad, calidad y seguridad, la Ley Orgénica de Proteccion de Datos
Personales establece obligaciones que justifican limitar accesos, conservar evidencia de
tratamiento y definir responsables antes de escalar un sistema predictivo (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2021).
La literatura reciente sobre administracion tributaria digital también destaca
transparencia, revision humana y trazabilidad como elementos de gobernanza, estos
principios son relevantes incluso cuando el modelo funciona dentro de una empresa
porque una alerta puede desencadenar correcciones, provisiones, retenciones de pago o
investigaciones internas, la capacidad de reconstruir qué datos originaron la sefial y qué
validacion se aplicod reduce decisiones automaticas basadas en informacion incompleta o
desactualizada.
La problematica central se ubica en la fragmentacién entre estrategia, medicidon y
prevencion, una organizacion puede disponer de KPI contables sin objetivos tributarios

explicitos, puede formular metas fiscales sin resultados clave y puede mantener
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controles sin reglas de escalamiento, esta desconexion limita la anticipacion porque
cada herramienta opera de forma separada y la informacion no recorre una secuencia
consistente desde la sefial operativa hasta la decision preventiva.
La relevancia del estudio se relaciona con la necesidad de transformar la gestion
tributaria desde una logica de cumplimiento al vencimiento hacia una logica de
vigilancia continua, la integracion permite priorizar riesgos por materialidad y
probabilidad, asignar responsables, definir tiempos de respuesta y documentar la
evolucion de las alertas, ademas favorece una conversacidon comun entre areas que
tradicionalmente utilizan indicadores financieros, operativos y legales con criterios
diferentes.
El aporte cientifico propuesto consiste en una arquitectura que vincula nivel estratégico,
nivel tactico y nivel operativo mediante una cadena de trazabilidad, el objetivo SMART
delimita la condicion deseada, el OKR traduce esa direccion en resultados verificables,
el KPI mide comportamiento, el indice de riesgo agrega sefiales, el umbral activa una
respuesta y la evidencia de cierre documenta si la causa fue corregida, descartada o
escalada para anélisis especializado.
El objetivo general consiste en diseiar un modelo integrado de KPI, OKR y objetivos
SMART para anticipar el riesgo fiscal y transformar la gestion tributaria empresarial,
los objetivos especificos comprenden identificar dimensiones de riesgo susceptibles de
monitoreo, estructurar indicadores adelantados y rezagados, establecer una logica de
agregacion y escalamiento, vincular metas estratégicas con resultados clave y definir
una ruta de implementacion con controles de trazabilidad y revision humana.
La hipotesis de disefio sostiene que una arquitectura integrada de objetivos, resultados
clave e indicadores permite mejorar la capacidad de anticipacion fiscal frente a

esquemas fragmentados de seguimiento, debido a que la conexion entre metas, sefiales,
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umbrales y responsables reduce el tiempo entre la aparicion de una desviacion y su
revision, esta proposicion requiere validacion posterior con datos empresariales
longitudinales antes de atribuir efectos causales sobre sanciones, costos o cumplimiento

efectivo.

Metodologia

La investigacion se desarrolld mediante un enfoque cualitativo con componente
cuantitativo de disefio, el nucleo cualitativo correspondié a la revision tematica de
literatura, normativa y antecedentes sobre gestion tributaria digital, conciliacion fiscal,
indicadores de desempefio, control preventivo y gobernanza de datos, el componente
cuantitativo se limit6 a escalas, ponderaciones y umbrales propuestos para representar el
funcionamiento del modelo sin presentarlos como mediciones observadas en una
empresa real.

El tipo de investigacion fue documental, descriptivo y propositivo, la fase documental
permitié reunir conceptos y antecedentes pertinentes, la fase descriptiva organizo
riesgos, sefales y mecanismos de control, la fase propositiva integr6 objetivos SMART,
OKR y KPI dentro de una arquitectura tnica de gestion, el disefio fue no experimental y
transversal porque no se manipuld informacién empresarial ni se observaron cambios
antes y después de una intervencion.

La revision se cerrd al treinta y uno de agosto de dos mil veintiséis, se priorizaron
fuentes publicadas entre dos mil veintiuno y dos mil veintiséis para mantener
correspondencia con la exigencia de actualidad bibliografica, se admitieron normas
vigentes de fecha anterior cuando su inclusion resulté indispensable para describir el
marco juridico aplicable, aunque las referencias académicas del cuerpo principal se

concentraron en el periodo reciente.
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La poblacion documental estuvo compuesta por normativa ecuatoriana, documentos
institucionales y literatura académica relacionada con cumplimiento tributario,
digitalizacion, facturacion electronica, conciliacion, diferencias contables y fiscales,
gestion del desempefio y gobernanza de inteligencia artificial, la muestra analitica se
estructurd6 con veinte fuentes principales seleccionadas por pertinencia tematica,
actualidad, trazabilidad y capacidad para aportar categorias vinculadas con el modelo.
Los criterios de inclusion exigieron relacion directa con al menos una dimension del
estudio, disponibilidad de informacién suficiente para identificar proposito y hallazgos,
publicacion dentro del periodo definido cuando se traté de literatura cientifica y
posibilidad de vincular el contenido con control preventivo, riesgo fiscal, medicion de
desempefio o gobernanza, se excluyeron materiales comerciales, opiniones sin respaldo
identificable y textos sin conexion verificable con la arquitectura propuesta.
La técnica principal fue el andlisis documental, se utiliz6 una matriz de extraccion con
categorias de riesgo, sefial, temporalidad, fuente de datos, responsable, evidencia,
decision y mecanismo de revision, esta matriz permiti6 comparar contribuciones
heterogéneas sin convertir diferencias conceptuales en equivalencias automaticas,
ademas facilit6 distinguir indicadores que describen consecuencias pasadas de aquellos
que pueden actuar como sefiales adelantadas dentro de un proceso tributario.
El disefio del modelo se ejecutd en cinco etapas secuenciales, primero se delimitaron
dimensiones de riesgo fiscal empresarial, después se identificaron variables observables,
luego se formularon objetivos SMART y resultados clave compatibles con cada
dimension, posteriormente se definieron KPI con reglas de célculo y umbrales,
finalmente se establecié una logica de agregacion, clasificacion, escalamiento y cierre

documental para cada alerta generada.

11
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La seleccion de las cinco dimensiones respondid a su presencia recurrente en los
antecedentes revisados y a su utilidad para organizar fuentes internas de informacion,
cumplimiento formal, conciliacion fiscal, soporte documental, liquidez tributaria y
calidad de datos representan espacios en los que una desviacion puede detectarse antes
de una consecuencia definitiva, la clasificacion no pretende agotar todas las formas de
riesgo y puede ampliarse en aplicaciones sectoriales posteriores.
La ponderacion del indice compuesto se diseiid como una propuesta inicial y no como
una estimacion estadistica, cumplimiento formal recibi6 treinta por ciento, conciliacion
fiscal veinticinco por ciento, soporte documental veinte por ciento, liquidez tributaria
quince por ciento y calidad de datos diez por ciento, la asignacion prioriz6 proximidad
con obligaciones y materialidad operativa, cada peso deberd recalibrarse mediante
historia de incidentes, juicio experto y validacion sectorial antes de uso productivo.
Cada KPI se normalizd conceptualmente en una escala de cero a cien para permitir
agregacion, cuando un valor elevado representd mayor riesgo se propuso
transformacion directa respecto del umbral de tolerancia, cuando un valor elevado
representd mejor desempeio se planted una transformacion inversa, la aplicacion
informdtica deberd documentar la férmula especifica de cada indicador y conservar el
valor original para evitar que la normalizacion oculte el dato que originé una alerta.
El indice predictivo de riesgo fiscal se defini6 mediante la suma ponderada de los
puntajes normalizados de las cinco dimensiones, la expresion general corresponde a
IPRF igual a cero coma treinta por cumplimiento formal més cero coma veinticinco por
conciliacion fiscal mas cero coma veinte por soporte documental mas cero coma quince
por liquidez tributaria mas cero coma diez por calidad de datos, la formula funciona

como arquitectura propuesta y requiere validacion empirica.

12
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Las bandas de clasificacion se establecieron en cuatro niveles, bajo de cero a
veinticuatro, moderado de veinticinco a cuarenta y nueve, alto de cincuenta a setenta y
cuatro y critico de setenta y cinco a cien, estas bandas permiten organizar prioridades de
revision pero no representan probabilidades de sancién ni niveles juridicos de
incumplimiento, su funcién consiste en ordenar atencidn interna y activar tiempos de
respuesta proporcionales a la intensidad de las sefiales acumuladas.
Los objetivos SMART se formularon en relacion con resultados verificables y
horizontes definidos, cada objetivo incluyd condicién esperada, métrica, umbral,
responsable y fecha de evaluacidn, esta estructura se conectd con OKR trimestrales o
semestrales para evitar que el seguimiento se reduzca a una lista extensa de métricas, los
resultados clave se disefiaron como cambios observables que reflejan progreso hacia el
objetivo y no como actividades administrativas sin resultado medible.
Los KPI se clasificaron como adelantados, contempordneos o rezagados, los
adelantados incluyen vencimientos proximos, soportes faltantes, partidas sin
conciliacion y anomalias de datos, los contemporaneos incluyen cumplimiento de
cronogramas y avance de revisiones, los rezagados incluyen rectificatorias, intereses,
sanciones y ajustes consumados, la prioridad predictiva se asignd a las primeras dos
categorias porque ofrecen mayor margen para intervencion antes del efecto final.
El procedimiento de validacion conceptual utilizé consistencia interna entre objetivo,
resultado clave, indicador y respuesta, un KPI se considerd pertinente cuando su
desviacion podia asociarse con una accidn concreta y con evidencia de cierre, se
descarto la incorporacion de métricas que no modificaran una decision o que duplicaran
informacion sin aportar anticipacion, este criterio buscd evitar tableros saturados que

aumenten carga administrativa sin mejorar la calidad del control.

13
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El andlisis de resultados se desarrolld mediante sintesis narrativa y representacion
estructurada, las tablas presentan arquitectura, indicadores, bandas y ruta de
implementacion, los graficos muestran ponderaciones, niveles de riesgo, madurez
esperada y tiempos de respuesta, los valores representados corresponden al disefio
propuesto y se identifican expresamente como parametros iniciales, por lo tanto no
deben interpretarse como estadisticas observadas ni como resultados de una muestra
empresarial.
Las consideraciones éticas se concentraron en integridad de fuentes, tratamiento
responsable de datos y prevencion de automatizacion decisoria, no se recopilaron datos
personales ni informacion confidencial de empresas, el modelo incorpora revision
humana obligatoria ante alertas altas o criticas y exige conservar evidencia sobre origen,
fecha, transformacion y validacion de cada dato, esta condicidon reduce el riesgo de
convertir errores de calidad en consecuencias organizacionales injustificadas.
La principal limitacion metodoldgica corresponde a la ausencia de una base empresarial
longitudinal para estimar sensibilidad, especificidad, falsos positivos y capacidad
predictiva real, por esta razon el término predictivo describe una finalidad de
anticipacion sustentada en indicadores antecedentes y no el desempefio validado de un
algoritmo, la etapa siguiente debera utilizar datos histéricos anonimizados para
comparar incidentes observados con sefiales previas y ajustar pesos, umbrales y reglas

de escalamiento.

14
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Resultados

Los resultados se organizaron como una arquitectura de gestion preventiva y no como
evidencia de impacto causal, la integracion produjo una cadena que conecta objetivo
SMART, OKR, KPI, indice de riesgo, nivel de alerta, responsable, accion y evidencia de
cierre, esta secuencia permite que una sefial tributaria mantenga relacién explicita con
una prioridad estratégica y evita que el tablero opere como repositorio de métricas sin
criterio de decision.

La primera salida del disefio fue la definiciéon de una capa estratégica comun, un
objetivo tributario debe expresar una condicion deseada con horizonte temporal y
criterio de éxito, el OKR descompone esa condicion en resultados clave y los KPI
observan variables que pueden acelerar o comprometer su cumplimiento, la integracion
permite diferenciar metas de indicadores y mantiene una relacion trazable entre la
direccion estratégica y la operacion diaria.

La Tabla 1 introduce la arquitectura funcional del modelo integrado y muestra como
cada herramienta conserva una funcidén diferenciada dentro del sistema, la lectura
conjunta permite identificar que SMART define el resultado deseado, OKR organiza el
avance estratégico y KPI mantiene observacion continua, mientras el indice compuesto
agrega sefiales para activar respuestas proporcionales sin sustituir la validacion técnica o
juridica.

Tabla 1. Arquitectura funcional del modelo integrado SMART—-OKR-KPI

Componente Ejemplo tributario Funcion Evidencia

Objetivo SMART cierre mensual por debajo del

Reducir diferencias

tributarias no explicadas al Resultado deseado, plazo y Acta de aprobacion del

. . iteri ificabl jeti
umbral interno dentro de seis | o0 Ve icable objetivo

meses

Fortalecer la confiabilidad Alineacion estratégica entre Registro trimestral de
OKR . . . ,

tributaria del cierre mensual areas resultados clave
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Componente Ejemplo tributario Funcion Evidencia

Conciliar al menos 98 % de
KR 1 partidas tributarias antes del | Resultado clave cuantificable | Reporte de conciliacion

quinto dia habil

0

KR 2 Resolver el 90 A’ de alfertas Velocidad de respuesta Bitacora de alertas

altas dentro de cinco dias

Porcentaje de partidas sin

conciliacion, soportes

faltantes, vencimientos Medicion continua Dashboard y fuente original

proximos, variacion de tasa

efectiva
fo . Agregaplon po nderada de L, . Matriz de calculo y version
Indice de riesgo cinco dimensiones en escala | Priorizacion preventiva

de reglas
0-100
Revision, correccion, . .
., . . . Ticket de cierre y
Respuesta documentacion, escalamiento | Tratamiento proporcional
A responsable
o descarte justificado

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis documental, los ejemplos representan una
estructura de disefio y deben adaptarse al contexto, materialidad, periodicidad y
normativa aplicable de cada organizacion.

El andlisis de la Tabla 1 confirma que la utilidad surge de la conexion entre niveles y no
de la presencia aislada de herramientas, un KPI puede mantenerse estable y aun asi ser
irrelevante si no se vincula con un objetivo, un OKR puede mostrar avance aparente si
sus resultados clave miden actividades en lugar de efectos, la cadena propuesta exige
que toda métrica tenga una decision asociada y que toda alerta finalice con evidencia
verificable.

El Grafico 1 presenta la ponderacion inicial de las cinco dimensiones utilizadas para
construir el indice predictivo de riesgo fiscal, la distribucién busca concentrar mayor
importancia en sefales directamente vinculadas con obligaciones y conciliaciones,
mientras soporte, liquidez y calidad de datos actGan como dimensiones
complementarias, los porcentajes son pardmetros metodoldgicos propuestos y no

coeficientes estimados mediante una muestra empirica.
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Grafico 1. Ponderacion de dimensiones del indice predictivo de riesgo fiscal

Ponderacion de dimensiones del indice predictivo de riesgo fiscal

35

Ponderacion propuesta (%)

Nota. Elaboracion propia, ponderaciones iniciales sujetas a calibracidon con evidencia
historica empresarial.

El analisis del Grafico 1 muestra una estructura deliberadamente diversificada,
cumplimiento formal y conciliacion fiscal retinen cincuenta y cinco por ciento del indice
porque concentran sefiales cercanas a declaraciones, plazos y determinacion de bases,
soporte documental aporta veinte por ciento por su influencia sobre deducibilidad y
defensa, liquidez afiade quince por ciento y calidad de datos diez por ciento, esta
distribucion evita que una Unica métrica domine el resultado total.

La dimension de cumplimiento formal reune puntualidad, integridad de declaraciones,
consistencia de anexos y proximidad de vencimientos, su funcion predictiva se
concentra en detectar cargas acumuladas antes de la fecha limite y no solamente
registrar atrasos consumados, un calendario integrado con semaforos de evidencia
puede anticipar obligaciones cuya preparacion depende de informacion todavia
incompleta y asignar responsables antes de que la presion temporal reduzca la calidad

de revision.
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La dimension de conciliacion fiscal observa diferencias entre registros contables, bases
tributarias y declaraciones, su relevancia se apoya en la evidencia sobre gastos no
deducibles, ingresos exentos, pérdidas y diferencias temporarias que modifican la carga
efectiva, el monitoreo mensual permite identificar variaciones atipicas y documentar su
causa durante el periodo en que se produce, en lugar de reconstruir explicaciones al
cierre anual cuando la trazabilidad puede haberse deteriorado.
La dimension de soporte documental mide suficiencia, antigiiedad y completitud de
evidencias relacionadas con operaciones de efecto fiscal, contratos, comprobantes,
retenciones, autorizaciones y respaldos deben asociarse con transacciones identificables,
un porcentaje creciente de partidas sin soporte constituye una sefial adelantada porque la
consecuencia fiscal puede todavia no haberse materializado, pero la capacidad de
defender el tratamiento disminuye a medida que la documentacion permanece dispersa
o incompleta.
La dimension de liquidez tributaria observa capacidad de pago, concentracion de
vencimientos, desviacion entre provision y obligacion estimada y variaciones de flujo
asociadas con tributos, esta dimension no sustituye tesoreria ni convierte dificultades
financieras en incumplimiento, su proposito consiste en anticipar tensiones que podrian
afectar la oportunidad del pago o exigir decisiones de caja, por lo tanto debe leerse junto
con materialidad, calendario y opciones legales disponibles.
La dimension de calidad de datos controla duplicidades, campos incompletos,
inconsistencias entre sistemas, desfases de actualizacién y cambios no autorizados, la
transformacion digital incrementa dependencia de fuentes electronicas y por ello
amplifica el impacto de errores pequefios cuando se replican entre contabilidad,

facturacion y declaraciones, un modelo predictivo confiable necesita conocer la
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procedencia del dato y mantener capacidad para corregirlo antes de que una regla
automatizada genere una alerta.

La combinacion de dimensiones permite distinguir causas diferentes que pueden
producir una sefial similar, una variacion de impuesto estimado puede originarse en una
diferencia fiscal legitima, un dato duplicado, una provisiéon incompleta o una
transaccion sin soporte, el indice compuesto sirve para priorizar revision pero el
diagnostico exige regresar a los indicadores originales y a la evidencia de detalle, esta
trazabilidad evita interpretar el puntaje agregado como explicacion suficiente del
problema.

La Tabla 2 presenta un catdlogo minimo de KPI tributarios organizado por sefial,
formula y criterio de alerta, la seleccion privilegia indicadores accionables y combina
variables adelantadas con resultados contemporaneos, los umbrales se expresan como
referencias de disefio para demostrar el funcionamiento del modelo y requieren
adaptacion segln sector, tamafio, calendario fiscal, volumen transaccional y tolerancia
de riesgo definida por la organizacion.

Tabla 2. Catilogo minimo de KPI para inteligencia tributaria predictiva

Dimension KPI Férmula Umbral inicial Frecuencia
. . ligaci
Obligaciones proximas Qb 1gaclones
. . . incompletas / o
Cumplimiento sin expediente . . >10 % Semanal
completo obligaciones proximas
P x 100
Declaraciones Declaraciones tardias /
Cumplimiento presentadas fuera de >0 % Mensual
total x 100
plazo
. . L Partidas abiertas /
e, P. . .
Conciliacion amd{ls t.rrlbutarlas st partidas revisadas x >5% Mensual
conciliacion
100
L . Diferencia entre tasa
e, Variacion no explicada .
Conciliacion . efectiva actual y >3 puntos Mensual
de tasa efectiva S
referencia interna
Operaciones Operaciones sin
Soporte materiales sin soporte | soporte / operaciones >2 % Semanal
suficiente materiales x 100
Soporte Aml.gueda.ld de. . D1a§ promedlo desde >15 dias Semanal
partidas sin evidencia | registro sin soporte
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Dimension KPI Férmula Umbral inicial Frecuencia
Cobertura de Caja disponible
Liquidez obligaciones fiscales asignable / tributos <1,2 Semanal
proximas proximos
Desviacion provision Diferencia absoluta /
Liquidez versus obligacion obligacion estimada x | >10 % Mensual
estimada 100
Registros con Regmtfos
. . . inconsistentes / o o
Datos inconsistencias entre . >1% Diaria
. registros cruzados x
sistemas
100
Datos maestros Registros incompletos
Datos incompletos con & . p >1% Semanal
/ total revisado x 100
efecto fiscal
Alertas altas fuera de
Respuesta Alertas altas vencidas | SLA / alertas altas x >5% Semanal
100
. Alertas reabiertas /
> 0,
Respuesta Alertas reabiertas alertas cerradas 100 10 % Mensual

Nota. Elaboracién propia, los umbrales son pardmetros demostrativos y no valores
normativos ni estadisticas observadas, la implementacién debe calibrarlos con historia
de incidentes, materialidad y criterio profesional.

El analisis de la Tabla 2 evidencia que la anticipacion depende de observar condiciones
previas al incumplimiento, vencimientos sin expediente completo, partidas abiertas y
soportes pendientes ofrecen margen de correccidon antes de una declaracion o revision,
los indicadores rezagados continllan siendo necesarios para evaluar efectividad del
sistema, pero su funcion principal consiste en retroalimentar la calibraciéon y no en
activar por si solos una gestion preventiva.

El Grafico 2 representa las cuatro bandas propuestas para clasificar el indice compuesto,
la escala transforma un conjunto heterogéneo de sefales en una prioridad comun y
permite asociar cada banda con protocolos diferentes, la clasificacion no expresa
culpabilidad, probabilidad juridica de sancion ni materialidad econdmica automatica, su
finalidad consiste en ordenar atencion interna y reducir el tiempo de respuesta cuando
varias sefiales convergen.

Grafico 2. Escala propuesta para clasificacion del riesgo fiscal compuesto
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Escala propuesta para clasificacion del riesgo fiscal compuesto

100

80 -

60

40 -

Punto medio de la banda

20 A

Bajo Moderado Alto Critico
0-24 25-49 50-74 75-100

Nota. Elaboracion propia, bandas de priorizacion interna en escala de cero a cien,
sujetas a validacion y calibracion.

El analisis del Grafico 2 indica una logica de escalamiento progresivo, el nivel bajo
mantiene monitoreo ordinario, el moderado exige revision del responsable del proceso,
el alto incorpora validacion tributaria especializada y el critico requiere intervencion
prioritaria con documentacion de causa y decision, esta estructura permite diferenciar la
intensidad de respuesta sin convertir cualquier desviacién en contingencia y favorece
una asignacion de recursos proporcional al conjunto de sefales observadas.

La capa OKR se disend para reducir fragmentacion entre areas, un objetivo como
fortalecer la confiabilidad del cierre tributario puede contener resultados clave sobre
conciliacion, documentacion, respuesta y calidad de datos, cada resultado clave se
alimenta de varios KPI pero conserva una medida de logro propia, esta arquitectura
impide que el éxito se defina por la simple ejecucion de actividades y obliga a
demostrar cambios verificables en la condicion tributaria que motivo el objetivo.

La relaciéon entre KPI y resultados clave se disefid bajo una regla de causalidad

operativa prudente, un indicador no se presenta como causa demostrada del riesgo sino

como sefal que puede apoyar una explicacion cuando se combina con evidencia, esta
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distinciéon resulta relevante porque un soporte pendiente puede resolverse sin
consecuencia, una variacion de tasa efectiva puede ser legitima y una inconsistencia de
datos puede provenir de un error técnico, por lo tanto toda alerta conserva una etapa
obligatoria de validacion.
El modelo incorpora un registro de alertas con identificador, fecha, indicador de origen,
valor observado, umbral, dimension, nivel compuesto, responsable, accion, evidencia y
fecha de cierre, esta bitdcora crea memoria institucional y permite analizar
reincidencias, falsos positivos y tiempos de resolucion, ademas ofrece una base para
recalibrar reglas cuando un indicador genera demasiadas alertas sin efecto o cuando una
contingencia aparece sin sefiales suficientes en el sistema.
La trazabilidad se extiende a las versiones del modelo, toda modificacion de
ponderaciones, umbrales o formulas debe registrar fecha, motivo, aprobador y efecto
esperado, la conservacion de versiones resulta necesaria porque un cambio puede alterar
la clasificacion histérica de las mismas operaciones, sin este control la organizacion
podria perder capacidad para explicar por qué una alerta fue considerada moderada en
un periodo y alta en otro aun cuando los datos originales permanezcan iguales.
La revision humana se definié6 como requisito para alertas altas y criticas, la validacion
debe verificar calidad del dato, materialidad, contexto contractual, tratamiento contable,
norma aplicable y posibilidad de diferencia temporal legitima, una aceptacion
automatica del puntaje no cumple la funcion de control porque transforma una
herramienta de priorizacion en una decision no explicada, el responsable conserva
capacidad y obligacion de apartarse del resultado cuando la evidencia lo justifique.
La gobernanza del modelo asigna funciones diferenciadas, el area tributaria define
reglas y criterios, contabilidad asegura conciliacion y trazabilidad, tecnologia mantiene

integridad y disponibilidad de datos, finanzas incorpora liquidez y materialidad,
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auditoria interna evalia disefio y funcionamiento, mientras la direccién aprueba
objetivos y tolerancias, esta distribucion reduce dependencia de una sola unidad y
permite que la calidad del sistema sea evaluada desde perspectivas complementarias.
El tablero propuesto separa tres horizontes de visualizacion, la vista operativa muestra
alertas, vencimientos y soportes, la vista tactica presenta resultados clave y tendencias
por dimension, la vista estratégica resume objetivos, indice compuesto y evolucion de
exposicion, esta separacion evita sobrecargar a la direccion con detalles transaccionales
y al mismo tiempo conserva capacidad de profundizar desde un resultado agregado
hasta el dato que origino la sefial.
La novedad operativa se concentra en la continuidad entre planeacion y alerta, los
sistemas tradicionales de KPI suelen medir desempefio sin incorporar necesariamente
una ruta de decision tributaria, mientras los marcos de objetivos pueden carecer de
sefiales tempranas, la arquitectura integrada convierte cada resultado clave en un nodo
que recibe informacion de indicadores y cada desviacion relevante en una accion con
plazo, responsable y evidencia de cierre, formando un circuito completo de aprendizaje.
La Tabla 3 sintetiza la logica de clasificacion y respuesta del indice compuesto, las
bandas incorporan una accidon minima, un responsable principal y una expectativa de
evidencia, el propdsito consiste en impedir que el nivel de riesgo se limite a un color de
tablero, cada categoria debe activar una conducta concreta y dejar registro suficiente
para evaluar posteriormente si el procedimiento fue oportuno y proporcional.

Tabla 3. Bandas de riesgo y protocolo de escalamiento

Nivel Rango Respuesta minima Responsable Evidencia de cierre
Monitoreo ordinario y .
. .y . Responsable del Dashboard actualizado
Bajo 0-24 revision en ciclo L, 1
proceso y revision periodica
regular
Moderado 2549 Validacion Qe causa y R?sponge}ble Ticket de anahs}s y
plan correctivo simple | tributacion fecha compromiso
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Nivel Rango Respuesta minima Responsable Evidencia de cierre
Revisi4
cvision . . Memorando de
especializada, Tributacion + andlisis. soporte
50-74 cuantificacion de contabilidad + . » SOporte
ey cierre en maximo 5
exposicion y finanzas dias
correccion prioritaria
Escalami .
Jscalam tento ., s . Expediente completo,
L. inmediato, contencion, | Comité tributario o .., .
Critico 75-100 VSR . decision motivada y
revision juridica y equivalente seouimiento diario
decision directiva &

Nota. Elaboracion propia, la clasificacion corresponde a una herramienta interna de
priorizacion y no reemplaza la evaluacion juridica, contable o financiera del hecho
observado.

El analisis de la Tabla 3 muestra que la madurez del sistema depende de asociar
intensidad con evidencia y no uUnicamente con velocidad, un nivel critico exige
respuesta rapida pero también mayor profundidad documental, la proporcionalidad evita
dos extremos, ignorar sefales que requieren intervencion o convertir desviaciones
menores en procesos costosos, el criterio final debe considerar materialidad,
recurrencia, calidad del dato y proximidad de una obligacion o fiscalizacion.

El Gréfico 3 presenta una trayectoria de madurez esperada distribuida en cuatro etapas
de implementacion, la representacion no describe un crecimiento empirico sino una
meta de despliegue progresivo, cada fase afiade capacidades nuevas y reduce el riesgo
de intentar automatizar alertas antes de disponer de datos consistentes, reglas aprobadas

y responsables capaces de interpretar los resultados generados.
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Grafico 3. Trayectoria de madurez del modelo integrado

Trayectoria de madurez del modelo integrado
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0 T T T T
Diagndstico Integracion Pilotaje Escalamiento

Nota. Elaboracion propia, progresion conceptual de madurez por fase de
implementacion, los porcentajes representan metas de disefio y no mediciones
observadas.

El andlisis del Grafico 3 destaca que la automatizacion debe ubicarse después del
diagnostico y la integracion, la primera fase identifica fuentes, responsables y brechas,
la segunda conecta datos y define indicadores, el pilotaje valida umbrales y protocolos,
el escalamiento incorpora gobierno, auditoria y mejora continua, esta secuencia
disminuye el riesgo de construir un tablero técnicamente avanzado sobre registros
incompletos o criterios tributarios no documentados.

La Tabla 4 desarrolla la ruta de implementacién y vincula cada fase con productos
verificables, la planificacion propone un avance acumulativo donde ningun componente
se considera completo por la sola instalacion de una herramienta tecnoldgica, la
evidencia de madurez se concentra en inventarios, reglas, pruebas, bitacoras, revisiones

y decisiones que permitan demostrar como funciona el modelo bajo condiciones reales

de operacion.
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Tabla 4. Ruta de implementacion del modelo integrado

Fase Objetivo Productos Criterio de avance Control clave
S Inv.enta.rlar Mapa de procesos, 100 % de procesos No automatizar
1. Diagnostico obligaciones, fuentes, catalogo de datos, criticos inventariados decisiones
controles e incidentes | matriz de riesgos
Diccionario de
Conectar SMART, P .. 100 % de KPI con .
. indicadores, objetivos X Control de calidad de
2. Integracion OKR y KPI con formula, fuente y
aprobados, dashboard - datos
responsables duefio

minimo

Validar alertas y

Bitacora de alertas,
analisis de falsos

290 % de alertas

Revision humana

3. Pilotaje . .. . altas revisadas . .
tiempos de respuesta positivos, ajustes de dent del SLA obligatoria
umbrales entro dae
Institucionalizar Comité, auditoria, Auditoria

4. Escalamiento

gobierno y mejora
continua

versionado, reporte de
desempefio

Revision trimestral de
reglas y objetivos

independiente del
modelo

Nota. Elaboracion propia, la secuencia puede ajustarse a la estructura de cada
organizacion, pero mantiene como condicidn la validacion previa de datos y reglas antes
del escalamiento automatizado.

El andlisis de la Tabla 4 evidencia que el modelo requiere gobierno y disciplina
documental ademds de tecnologia, el diagndstico previene automatizar procesos
desconocidos, la integracion crea definiciones comunes, el pilotaje permite identificar
reglas poco utiles y el escalamiento convierte el aprendizaje en politica estable, esta
secuencia favorece una transformacion gradual de la gestion tributaria y reduce el riesgo
de interpretar un dashboard como solucion suficiente sin cambios en responsabilidades
y procedimientos.

El Grafico 4 relaciona el nivel de alerta con un plazo maximo propuesto de respuesta, la
reduccion del tiempo busca preservar capacidad de correccion antes de vencimientos o
decisiones irreversibles, la escala parte de treinta dias para condiciones bajas y
disminuye hasta un dia para alertas criticas, estos valores funcionan como acuerdos de
servicio internos y deben ajustarse cuando la naturaleza de una obligacion exija una
reaccion mas inmediata.

Grafico 4. Tiempo de respuesta segiin nivel de alerta fiscal
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Tiempo de respuesta segun nivel de alerta fiscal
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0_
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Nota. Elaboracion propia, plazos maximos de referencia para protocolos internos de
revision y escalamiento.

El analisis del Grafico 4 muestra que la inteligencia predictiva produce valor cuando
transforma una sefial en tiempo disponible para actuar, un indicador sin protocolo puede
ser observado y aun asi no generar prevencion, la relacion entre intensidad y plazo
obliga a priorizar capacidad de respuesta, el nivel critico requiere atencion inmediata
porque la combinacion de sefiales puede acercarse a un vencimiento, una salida de caja
0 una contingencia cuya reversion posterior resulte mas costosa.

El disefio también incorpor6 indicadores de efectividad del propio sistema, precision
aparente de alertas, proporcion de casos descartados, recurrencia, tiempo medio de
cierre y porcentaje de alertas que terminaron en correccidon permiten valorar si el
modelo mejora con el uso, estas métricas no se mezclan con el indice fiscal porque
describen calidad del mecanismo de deteccion y no exposicion tributaria, su analisis
periddico permite ajustar reglas sin modificar silenciosamente la historia del riesgo.

La gestion de falsos positivos se considerd indispensable, un modelo demasiado

sensible puede generar fatiga de alertas y desplazar recursos desde controles

importantes hacia revisiones repetitivas sin efecto, por esta razon cada alerta descartada
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debe registrar causa y calidad del dato, una concentracion de descartes en el mismo
indicador sugiere revisar formula, umbral o fuente, mientras un aumento de
contingencias no anticipadas sugiere ausencia de sefiales relevantes o ponderaciones
insuficientes.
La materialidad se mantiene como criterio transversal y no como sustituto del riesgo,
una diferencia de bajo monto puede indicar un problema sistémico de datos que afectara
multiples operaciones, mientras una operacion material puede estar correctamente
documentada y no requerir escalamiento, el modelo debe permitir incorporar monto,
recurrencia y alcance sin convertirlos en reglas unicas, esta flexibilidad favorece una
lectura contextual y reduce conclusiones automaticas basadas solo en volumen
monetario.
La temporalidad constituye otra variable critica, los indicadores deben relacionarse con
el ciclo de la obligacion para diferenciar una partida abierta razonable de una omision
proxima al vencimiento, el mismo soporte pendiente puede representar un riesgo bajo al
inicio del mes y alto cuando se aproxima la declaracion, la arquitectura permite
modificar prioridad mediante proximidad temporal sin alterar el dato original, siempre
que la regla utilizada permanezca documentada y auditable.
La conciliacion entre impuesto corriente e impuesto diferido se integra como una fuente
de sefales, diferencias temporarias requieren seguimiento de reversion 'y
recuperabilidad, mientras diferencias permanentes modifican la tasa efectiva sin
reversion futura, un tablero que mezcle ambas categorias puede producir alertas
engafiosas, por esta razon el KPI de variacion de tasa efectiva debe acompafiarse de una
explicacion causal y de un registro que identifique naturaleza, periodo de origen y

tratamiento esperado.
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La conexién con objetivos SMART permite que la mejora no dependa unicamente de
reducir el indice compuesto, una empresa puede disminuir el puntaje porque bajo
actividad y no porque mejord control, por esta razon los objetivos deben incorporar
resultados especificos sobre conciliacion, evidencia, tiempo de respuesta y calidad, la
triangulacion entre varios resultados disminuye el riesgo de optimizar una sola métrica a

costa de otras dimensiones necesarias para una gestion tributaria sostenible.

Discusion

Los resultados propuestos son consistentes con la transformacion digital de la
administracion tributaria ecuatoriana descrita por Lopez y Gomez (2026a), la
disponibilidad temprana de datos incrementa capacidad de contraste y control
preventivo, dentro de la empresa esta misma logica puede utilizarse para revisar
consistencia antes de que una diferencia sea detectada externamente, la contribucion del
modelo consiste en trasladar la oportunidad informativa hacia una arquitectura interna
de decision con metas, indicadores y protocolos explicitos.

La relacion con la conciliacion tributaria resulta directa porque las diferencias entre
resultado contable y base fiscal contienen informacion adelantada sobre carga efectiva y
posibles contingencias, Lopez y Gomez (2026b) destacan la utilidad de matrices
mensuales, controles de deducibilidad y seguimiento de diferencias, el modelo
integrado amplia esa logica al conectar cada variacidbn con objetivos estratégicos,
resultados clave, umbrales y responsables, evitando que la conciliacion permanezca
como actividad aislada del cierre.

El tratamiento del impuesto diferido también refuerza la necesidad de distinguir
temporalidad y naturaleza de las sefales, una diferencia temporaria puede modificar

activos, pasivos y gasto por impuesto sin generar flujo simultaneo, la literatura revisada
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destaca que una matriz de trazabilidad por partida fortalece evaluacion de
recuperabilidad y consistencia de revelaciones, esta evidencia respalda que el sistema
predictivo conserve detalle de origen y no agregue todas las diferencias fiscales bajo
una Unica categoria de riesgo (Lopez y Gomez, 2026c¢).
La integracion de KPI coincide con antecedentes sobre gestion administrativa y
desempefio, Vargas et al (2026) relacionan planificacion, organizacion, direccion y
control con indicadores capaces de respaldar decisiones, la propuesta amplia este
planteamiento al afiadir una capa de direccion estratégica mediante SMART y OKR, de
esta forma el indicador no se limita a describir rendimiento sino que se vincula con una
meta tributaria especifica y con un resultado clave cuya evolucidon puede ser evaluada
durante el ciclo.
El modelo también responde a una limitacion observada en los tableros tradicionales, la
disponibilidad de una métrica no garantiza que exista una accion asociada, la
arquitectura disefiada exige que cada KPI tenga duefio, frecuencia, umbral, fuente y
protocolo, esta condicion reduce indicadores decorativos y facilita auditoria, ademas
permite identificar cudndo una métrica perdi6 utilidad porque genera alertas sin accidon o
porque los incidentes relevantes aparecen fuera de su cobertura.
La propuesta se alinea con practicas de administracion tributaria digital que enfatizan
gestion de riesgos, datos oportunos y procesos integrados, la OCDE ha sefialado la
importancia de incorporar gobernanza digital dentro de estructuras institucionales
capaces de coordinar responsabilidades y decisiones, esta orientacion favorece controles
mas consistentes cuando existe gobierno suficiente, el modelo empresarial adopta esa
logica desde la perspectiva del contribuyente al integrar datos tributarios dentro del
flujo ordinario de gestion y no unicamente al momento de declarar (Organizacion para

la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, 2021).
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La literatura sobre facturacion electronica en Ecuador muestra beneficios de trazabilidad
y control pero también problemas de adaptacion e interoperabilidad para ciertos
contribuyentes, Becerra Molina y Ojeda Orellana (2022) y Arellano Romero et al
(2023) describen efectos vinculados con digitalizacion de comprobantes, estas
contribuciones refuerzan la decision de incluir calidad de datos dentro del indice, debido
a que una infraestructura digital extensa puede aumentar capacidad de control al mismo
tiempo que amplifica errores cuando la informacion se replica sin validacion.
Los estudios sobre evasion, obligaciones y control tributario muestran que la tecnologia
no opera de forma aislada, Haro Orozco y Flor Mora (2024) analizan la evasion del
impuesto al valor agregado dentro de un contexto mas amplio, Aimacana Crespata y
Aimacafia Crespata (2025) abordan obligaciones tributarias y Amoroso Garcés (2025)
revisa estrategias de control aplicables a Ecuador, estos antecedentes justifican que el
modelo no prometa eliminar contingencias mediante un puntaje y que mantenga
gobernanza, revision humana y aprendizaje institucional.
La novedad del modelo se concentra en combinar tres familias de herramientas con
distinta funciéon, SMART aporta precision del objetivo, OKR aporta alineacion y ritmo
estratégico, KPI aporta observacion continua, la literatura de gestion suele trabajar estas
herramientas por separado o dentro de marcos generales de desempefio, la integracion
tributaria propuesta afiade una capa de riesgo que conecta sefiales con escalamiento,
evidencia y retroalimentacion, convirtiendo la medicién en un circuito preventivo de
gestion.
La nocidon de prediccion utilizada requiere una interpretacion restringida, no se
construyo6 un algoritmo de aprendizaje automatico ni se estim6 probabilidad estadistica
de sancion, el resultado es un modelo de alerta anticipada basado en indicadores

antecedentes y reglas documentadas, esta precision evita sobredimensionar el alcance de
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una revision documental y mantiene coherencia con la evidencia disponible, una
validacion predictiva en sentido estadistico requeriria datos histéricos etiquetados,
division de muestras y evaluacion fuera de muestra.
La clasificacion por bandas puede ser criticada por introducir discrecionalidad en
umbrales y ponderaciones, esta limitacion se reconoce expresamente y se responde
mediante versionado, calibracion y revision periddica, un umbral no debe convertirse en
regla inmutable porque la distribucion de operaciones cambia por sector y tamaio, la
utilidad del modelo depende de observar su desempefio y ajustar pardmetros con
evidencia, dejando registro suficiente para reconstruir por qué una modificacion fue
aprobada y qué efecto produjo.
La revision humana constituye una salvaguardia técnica y juridica, el documento previo
sobre fiscalizacion digital sostiene que una diferencia detectada por un sistema no
equivale por si sola a una infracciéon y que una decision debe apoyarse en hechos
verificables, esta idea se incorpora al modelo como principio de no automatizaciéon de
consecuencias, una alerta puede priorizar, recomendar o bloquear temporalmente un
flujo interno, pero toda decision material requiere validacion contextual y evidencia
suficiente (Lopez Poveda, 2026).
La proteccion de datos introduce una dimension adicional de responsabilidad, la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales exige condiciones de tratamiento que
resultan pertinentes para bases empresariales con informacion tributaria, la
implementacioén del modelo debe limitar accesos por funcidon, documentar finalidades,
evitar reutilizacion incompatible y conservar controles de seguridad, estas exigencias no
disminuyen la capacidad predictiva, por el contrario mejoran calidad y confiabilidad de

la informacion utilizada para generar alertas.
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Los principios de gobernanza de inteligencia artificial de la UNESCO vy las referencias
europeas sobre gestion de riesgos resultan utiles como marco comparado aunque el
modelo propuesto no dependa de inteligencia artificial avanzada, transparencia,
trazabilidad, supervision y gestion de riesgos son aplicables a cualquier sistema
automatizado de priorizacion, la relevancia se concentra en evitar que una regla técnica
se vuelva invisible para quienes deben responder por su efecto y en asegurar una ruta de
correccion cuando el dato o el criterio sean inadecuados (UNESCO, 2021; Parlamento
Europeo y Consejo, 2024).
La relacion con gestion financiera exige preservar fronteras conceptuales, el indice de
riesgo fiscal no debe utilizarse como sustituto de provisiones contables ni como
estimacion automatica de pasivos contingentes, el reconocimiento financiero responde a
normas Yy juicios especificos, la herramienta propuesta puede aportar informacion sobre
exposicion y documentacién, pero la decision contable requiere evaluacion
independiente, esta separacion protege la calidad de los estados financieros y evita
transformar sefiales gerenciales en cifras sin fundamento suficiente.
La literatura sobre diferencias contables y fiscales demuestra que una tasa efectiva
diferente de la tarifa legal no constituye por si sola una anomalia, Choi et al (2025) y
Hepfer (2023) analizan book tax differences desde perspectivas de persistencia y
valoracion, mientras Carrera Lopez y Suriaga Sanchez (2024) examinan gastos no
deducibles, estos antecedentes respaldan que el KPI de tasa efectiva se interprete
mediante conciliacion causal y no como alarma automatica por desviacion respecto de
un porcentaje legal.
La discusion sobre resultados clave también requiere evitar incentivos perversos, si un
KR se define unicamente como reducir el nimero de alertas puede estimular ajustes de

umbral o subregistro en lugar de mejorar control, por esta razon los OKR deben
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combinar calidad, oportunidad y resolucion, una meta mas robusta consiste en aumentar
conciliacion, reducir reincidencia y mantener trazabilidad, de modo que el éxito no
dependa de silenciar sefiales sino de resolver las causas que las generan.
La temporalidad de los OKR permite revisar prioridades sin desmantelar el sistema de
KPI, los indicadores permanecen estables para conservar comparabilidad histdrica,
mientras los objetivos y resultados clave pueden cambiar por ciclo estratégico, esta
separacion favorece aprendizaje porque una organizacidon puede focalizar un trimestre
en documentacioén y otro en conciliacion sin perder vigilancia sobre vencimientos y
datos, ademas evita modificar continuamente las métricas base para ajustarlas a cada
iniciativa gerencial.
La principal limitacion cientifica corresponde a la ausencia de validacion empirica, los
pesos, umbrales y tiempos propuestos no fueron estimados con incidentes reales, por lo
tanto su utilidad reside en estructurar una hipdtesis operacional y una arquitectura
reproducible, la siguiente fase requiere aplicar el modelo a una base longitudinal,
comparar alertas con contingencias confirmadas, calcular falsos positivos y negativos y
determinar si la anticipacion reduce tiempos de respuesta, costos de correccion o
exposicion fiscal.
Otra limitacion se relaciona con cambios normativos, una regla tributaria puede
modificar definiciones, plazos y materialidad, el modelo necesita un proceso de
actualizacion que identifique qué KPI, umbrales y criterios resultan afectados por una
reforma, la inteligencia tributaria predictiva no puede separarse de vigilancia normativa
porque un indicador técnicamente estable puede volverse juridicamente irrelevante o
incompleto cuando cambia el tratamiento de una operacion, deducciéon o obligacion

informativa.
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La generalizacion también requiere cautela, sectores con alto volumen transaccional,
comercio exterior, regimenes especiales o estructuras internacionales pueden necesitar
dimensiones adicionales, precios de transferencia, retenciones transfronterizas,
beneficiario efectivo, aranceles o impuestos especificos no se incorporaron de forma
separada, la arquitectura permite afadir mdodulos siempre que cada nuevo indicador
conserve formula, fuente, responsable, umbral, accidon y evidencia, evitando romper la
trazabilidad del sistema.
La inteligencia tributaria predictiva puede entenderse finalmente como una capacidad
organizacional y no como un producto tecnoldgico, su madurez depende de calidad de
datos, disciplina de conciliacion, claridad de objetivos, oportunidad de respuesta y
capacidad para aprender de errores, un sistema avanzado con mala gobernanza puede
amplificar inconsistencias, mientras un modelo sencillo con reglas claras y evidencia
confiable puede generar mayor valor preventivo, esta conclusion desplaza el centro

desde la herramienta hacia el proceso de decision.
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Conclusiones

El disefio desarrollado permite responder al objetivo general mediante una arquitectura
que integra KPI, OKR y objetivos SMART dentro de una secuencia Unica de
inteligencia tributaria predictiva, la propuesta conecta direccion estratégica, medicion
continua, agregacion de senales, clasificacion de riesgo, respuesta y evidencia de cierre,
esta continuidad transforma herramientas que suelen utilizarse de manera separada en
un circuito de gestion preventiva orientado a aumentar el tiempo disponible para
corregir, documentar o escalar una desviacion.

La anticipacion fiscal se sustenta principalmente en indicadores adelantados,
vencimientos con informacion incompleta, partidas sin conciliacién, soportes
pendientes, inconsistencias entre sistemas y tensiones de liquidez pueden advertir
condiciones de riesgo antes de una consecuencia definitiva, el valor del modelo no
consiste en afirmar que toda sefial terminard en contingencia, consiste en priorizar
revision bajo reglas explicitas y conservar evidencia suficiente para distinguir un
problema real de una diferencia legitima o un error de datos.

La estructura SMART aporta precision al definir resultados, métricas y horizontes, los
OKR articulan prioridades entre areas y los KPI mantienen observacion estable, esta
diferenciacion evita confundir metas con medidas y actividades con resultados, ademas
permite que la mejora tributaria se evalue desde varias dimensiones sin depender de una
unica cifra agregada, la conexidn entre herramientas fortalece responsabilidad porque
cada objetivo, indicador y alerta conserva un responsable y una evidencia esperada.

El indice predictivo de riesgo fiscal ofrece una herramienta de priorizacion compuesta
por cumplimiento formal, conciliacion fiscal, soporte documental, liquidez tributaria y
calidad de datos, las ponderaciones y bandas propuestas funcionan como parametros

iniciales de disefio y no como estimaciones empiricas, su aplicacion productiva exige
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calibracion sectorial y validacion longitudinal, ademés debe incorporar disparadores
absolutos para impedir que un riesgo critico quede oculto por el promedio de otras
dimensiones favorables.
La revision humana constituye una condiciébn no negociable para alertas de alto
impacto, el puntaje no demuestra incumplimiento ni sustituye analisis juridico, contable
o financiero, esta salvaguardia preserva la diferencia entre priorizacion y determinacion
y resulta coherente con el principio de que una inconsistencia digital puede requerir
explicacion antes de producir consecuencias, la trazabilidad del dato, la version de la
regla y la decision adoptada deben conservarse como parte del expediente interno de
cada alerta.
La transformacion de la gestion tributaria depende de gobierno organizacional ademas
de tecnologia, la ruta propuesta inicia con diagnostico, continda con integracion y
pilotaje y finaliza con escalamiento controlado, esta secuencia reduce el riesgo de
automatizar informacion deficiente y permite aprender de falsos positivos, reincidencias
y tiempos de cierre, la madurez se demuestra mediante reglas documentadas,
responsables definidos, bitdcoras completas, revision periddica y capacidad de corregir
el modelo cuando la evidencia contradice sus supuestos.
La principal contribucioén practica consiste en convertir informacion tributaria dispersa
en un sistema accionable, el tablero puede orientar reuniones por excepcion, priorizar
documentacién, apoyar conciliacidon, anticipar tensiones de caja y facilitar auditoria,
estas aplicaciones deben mantener fronteras claras respecto de provisiones contables,
sanciones o determinaciones juridicas, porque una alerta gerencial representa una sefial
para revisar y no una cifra que pueda trasladarse automaticamente a estados financieros

o decisiones legales.
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La limitacion central corresponde a la ausencia de validacion con datos empresariales
longitudinales, futuras investigaciones deberdan estimar sensibilidad, especificidad,
falsos positivos, falsos negativos y anticipacion temporal, también conviene comparar
pesos por sector, tamafio y régimen tributario, evaluar si el modelo reduce costos de
correccion y medir su efecto sobre puntualidad, calidad documental y reincidencia, esta
agenda permitird determinar qué componentes generan valor real y cudles necesitan
simplificacion o redisefio.
La pregunta futura mas relevante consiste en determinar cuanto riesgo fiscal puede
anticiparse mediante sefiales internas antes de que una diferencia sea observada por la
administracion tributaria, responderla requiere datos historicos anonimizados, definicion
rigurosa de incidentes, seguimiento de resoluciones y comparacion entre organizaciones
o periodos, la arquitectura propuesta ofrece una base reproducible para esa validacion y
permite que la inteligencia tributaria evolucione desde un modelo conceptual hacia un

sistema predictivo calibrado con evidencia.
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